
˙ÂÎ¯ÚÓÏ†È‡˜È¯Ó‡†Ô˜˙
‰˜ÂÒÚ˙·†˙ÂÁÈË·Â†˙Â‡È¯·†ÏÂ‰È

È¯··†¯˜ÁÓÂ†˙ÚÂÓ‰†‰ÏÂÚÙ‰ß†ÚÂÈÒ·

˙Â‡È¯·†ÏÂ‰È†˙ÂÎ¯ÚÓÏ†È‡˜È¯Ó‡†Ô˜˙†≤∞∞µ†˙˘·†¯Â‡Ï†‡ˆÈ†‰·ÂË†‰Ú˘·

∫¯ÂˆÈ˜·†‰ÂÎÓ‰†¨ANSI/AIHA Z10-2005†Ô˜˙†¨®˙¢··©†‰˜ÂÒÚ˙·†˙ÂÁÈË·Â

ÿAIHA©†˙È˙˜ÂÒÚ˙†˙Â‰È‚Ï†˙È‡˜È¯Ó‡‰†‰„Â‚‡‰†È¢Ú†Í¯Ú†Ô˜˙‰†ÆZ10†Ô˜˙

È‡˜È¯Ó‡‰†ÔÂÎÓ‰†È„ÈÿÏÚ†¯˘Â‡Â†¨®American Industrial Hygiene Association

ÌÂ˜Ó‰†Ô‡Î†Æ®American National Standards Institute - ANSI©†ÌÈÈÓÂ‡Ï†ÌÈ˜˙Ï

ÏÂÎÈ†¯˘‡†¨Ô˜˙†Á˙ÙÏ†ÔÂ‚¯‡†ÏÎ†ÏÂÎÈ†¨Ï‡¯˘È·†ÂÓÎ†‡Ï˘†¨·¢‰¯‡·˘†ÔÈÈˆÏ

ÆANSI†È„ÈÿÏÚ†¯˘Â‡Ó†‡Â‰˘†È‡˙·†®È‡˜È¯Ó‡©†ÈÓÂ‡Ï†Ô˜˙Ï†ÍÂÙ‰Ï

Â˙Â‡†‰·˙Î˘†‰„ÚÂÂ‰†∫Í˘ÂÓÓ†ÔÂÈ¯‰†¯Á‡Ï†„ÏÂ† È‡˜È¯Ó‡‰†Z10† Ô˜˙

Ì‰ÈÈ·Â†¨ÌÈ¯·Á†Ï˘†˙Â·¯†˙Â¯˘Ú†‰ÏÏÎÂ†¨±πππ†˙˘·†‰˙„Â·Ú†˙‡†‰ÏÁ‰

®OSHA©†˙È‡˜È¯Ó‡‰†ÁÂ˜ÈÙ‰†˙˜ÏÁÓ†È‚Èˆ†¨ITTÿÂ†IBM†ÔÂ‚Î†˙Â¯·Á†È‚Èˆ

Â¯„Ú†‡Ï˘†̇ „·ÂÎÓ†̇ ¯Á··†̄ ·Â„Ó†Æ®NIOSH©†̇ ÂÁÈË·Ï†È‡˜È¯Ó‡‰†„ÒÂÓ‰Â

¨˙È‡˜È¯Ó‡‰†¯ÁÒÓ‰†˙Î˘Ï†¨˙ÂÂ˘†ÌÈÒ„‰Ó†˙Â„Â‚‡†Ï˘†ÌÈ‚Èˆ†‰ÓÓ

È‡˜È¯Ó‡‰†ËÙ‰†ÔÂÎÓ†̈ ˙ÂÁÈË·Ï†̇ ÈÓÂ‡Ï‰†‰ˆÚÂÓ‰†̈ ÔÈÚ¯‚‰†̇ ÂÁÈË·†̇ Ï‰ÈÓ

¯ÓÂÏÎ† ¨¢Consensus Standard¢† ∫·¢‰¯‡·†‰ÂÎÓ˘†‰Ó† Â¯ˆÈ†‰Ï‡†ÏÎ† Æ„ÂÚÂ

ÆÔÈÈÚ‰†ÈÏÚ·†ÏÎ†Ï˘†‰·Á¯†‰ÓÎÒ‰Ó†‰‰‰†Ô˜˙

ÔÂ‚¯‡†Ï˘†ÌÈÁÓ‰†ÌÈÂÂ˜Ï†Â‰·Ó·Â† Â˙ÂÎ˙Ó·†‰ÓÂ„†È‡˜È¯Ó‡‰†Ô˜˙‰

¨AIHA†È¯·Á†È„ÈÿÏÚ†Â·˙Î†ÌÈÎÓÒÓ‰†È˘†∫‡ÏÙ†ÔÈ‡Â†¨ÈÓÂ‡ÏÈ·‰†‰„Â·Ú‰

‰Â˘†ÂÈ‡†Ì‚†È‡˜È¯Ó‡‰†Ô˜˙‰†Æ˙È˙˜ÂÒÚ˙†˙Â‰È‚Ï†˙È‡˜È¯Ó‡‰†‰„Â‚‡‰

˙È¯·ÚÏ†ÚÂ„ÈÎ†Ì‚¯Â˙˘†¨OHSAS 18001†ÈËÈ¯·‰†˙Â˘È¯„‰†ÍÓÒÓÓ†‰·¯‰·

‡¯Â˜Ï†Æ±∏∞∞±†È¢˙Î†ÈÏ‡¯˘È‰†ÌÈ˜˙‰†ÔÂÎÓ†È„ÈÿÏÚ†®≤∞∞±†˙˘·©†ıÓÂ‡Â

ÌÈ˜˙·†˘ÂÓÈ˘†Â˘Ú†‡ÏÂ†Ì‰Ï˘Ó†Ô˜˙†ÌÈ‡˜È¯Ó‡‰†ÌÈÎÈ¯ˆ†ÂÈ‰†ÚÂ„Ó†Ï‡Â˘‰

–†˙ÈÓÂ‡Ï†‰ÂÂ‡‚Ï†¯Â˜Ó†Â˙ÂÈ‰Ï†¯·ÚÓ†–†È‡˜È¯Ó‡†Ô˜˙†ÈÎ†¯ÈÎÊ†¨ÌÈÓÈÈ˜

ÌÈÂ‚¯‡†¢Â„ÈÚ˙È¢†¯˘‡†ÌÈÈ‡˜È¯Ó‡†‰„Ú˙‰†ÈÂÎÓÏ†‰ÒÎ‰†¯Â˜Ó†Ì‚†‰ÂÂ‰Ó

˙Â˘È¯„Ï†Ô˜˙‰†˙‡†ÌÈ‡˙‰Ï†ıÓ‡Ó†‰˘Ú†¨ÛÒÂ·†Æ‰ÏÂ„‚‰†˙˘·È‰†È·Á¯·

¨È‡˜È¯Ó‡‰†Ô˜˙·†ÆÌ˘†ÌÈ¯ÎÂÓ‰†ÌÈ‚˘ÂÓ·†̆ ÂÓÈ˘†Â·†‰˘ÚÂ†·¢‰¯‡·†ÌÈ˜ÂÁ‰

‰˘È¯„†˙ÂÂ‰Ó‰† ¨®Safety Program©† ¢˙ÂÁÈË·†˙ÈÎ˙¢Ï†ÌÈÒÁÈÈ˙Ó† ¨‰Ó‚Â„Ï

˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†Â·˘†ÏÈ·˜Ó‰†‚˘ÂÓ‰˘†‰Ú˘·†̈ ·¢‰¯‡·†̇ ÂÁÈË·‰†̇ Â˜˙·†̇ ÈÊÎ¯Ó

ÍÎÿÏÎ†¯ÎÂÓ† ÂÈ‡˘† ‚˘ÂÓ†ÿ† ¢ÏÂ‰È†˙ÂÈÎ˙¢†‡Â‰† ÈËÈ¯·‰†±∏∞∞±†ÍÓÒÓ·

Ô˜˙‰†ÔÈ·†ÌÈÙÒÂ†ÌÈ˘‚„·†Ì‚†ÌÈÏ„·‰†ÌÈÓÈÈ˜†Æ·¢‰¯‡·†˙ÂÁÈË··†ÌÈ˜ÒÂÚÏ

Æ‰Ê†¯Ó‡Ó†Í˘Ó‰·†ÌÈ‚ˆÂÓ‰†¨ÌÈ¯Á‡†ÌÈ˜˙ÏÂ†ÌÈÎÓÒÓÏ†È‡˜È¯Ó‡‰

„ÂÓÚ†ÏÎ†∫˘ÂÓÈ˘Ï†ÁÂÂ†ÌÎÁÂ˙Ó†‰·Ó·††ÌÈ‡¯Â˜Ï†˘‚ÂÓ†È‡˜È¯Ó‡‰†Ô˜˙‰

Ï˘†˙Â·ÈÈÁÓ†˙Â˘È¯„†˙ÂÚÈÙÂÓ†ÈÏ‡Ó˘‰†˜ÏÁ·†ÆÌÈ˜ÏÁ†≤ÿÏ†ÂÎ¯Â‡Ï†˜ÏÂÁÓ

ÈÓÈ‰†˜ÏÁ·†ÂÏÈ‡Â† ¨®¢·ÈÈÁ¢©†Shall†‰ÏÈÓ·†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú† Ô‰È·‚Ï˘†¨Ô˜˙‰

Should†‰ÏÈÓ·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†Ô‰È·‚Ï˘†˙ÂˆÏÓ‰Â†˙Â·Á¯‰†¨˙ÂÈÂ˘¯Ù†˙ÂÚÈÙÂÓ

±∏∞∞±†È¢˙·†Æ®¯˘Ù‡‰†˙„ÈÓ·†Â˙Â‡†ÌÈÈ˜Ï†ÛÂ‡˘Ï†˘È˘†∫¯ÓÂÏÎ†Æ¢ÍÈ¯ˆ¢©

¨OHSAS 18002†ÿ†„¯Ù†ÍÓÒÓ·†Ô˜˙Ï†˙ÂÈÂ˘¯Ù‰Â†˙Â·Á¯‰‰†˙ÂÚÈÙÂÓ†¨ÂÏ˘

ÔÂÎÓ·†Â˘Î¯Ï†Ô˙ÈÂ†˙È¯·ÚÏ†¨Ì‚¯Â˙†‰ÁÓ‰†∫·‚‡†Í¯„©†Ô˜˙Ï†‰ÁÓ†‰ÂÂ‰Ó‰

Æ®ÈÏ‡¯˘È‰†ÌÈ˜˙‰

Z10†Ô˜˙·†ÌÈ˜¯Ù‰†‰·Ó
Plan-Do-‰†Ï‚ÚÓ†Ï˘†‰Ò¯È‚†‡Â‰†È‡˜È¯Ó‡‰†Ô˜˙‰†Ï˘†ÈÏÂ‰È‰†Ï„ÂÓ‰

∫ÌÈ‡·‰†ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰†µ†È„ÈÿÏÚ†ÁÒÂÓ‰†Check-Act

Employee©†ÌÈ„·ÂÚ†ÛÂ˙È˘Â† ®Management Leadership©†‰Ï‰‰†˙Â‚È‰Ó† Æ±

ª±∏∞∞±†È¢˙·†¢˙ÂÈÈ„Ó¢†·ÈÎ¯ÓÏ†ÏÈ·˜Ó†ÿ†®Participation

ª®Planning©†ÔÂÎ˙†Æ≤

ª®Implementation & Operation©†ÏÂÚÙ˙Â†ÌÂ˘ÈÈ†Æ≥

ª®Corrective Action©†˙˜˙Ó†‰ÏÂÚÙÂ†®Evaluation©†‰Î¯Ú‰†Æ¥

Æ®Management Review©†‰Ï‰‰†¯˜Ò†Æµ

‰„Â·Ú‰†ÔÂ‚¯‡†Ï˘†ÌÈÁÓ‰†ÌÈÂÂ˜‰†˙‡Â†±∏∞∞±†È¢˙†˙‡†¯ÈÎÓ˘†ÈÓ†ÏÎ

–†„‡Ó†‰ÓÂ„†È‡˜È¯Ó‡‰†Ô˜˙‰†Ï˘†ÈÏÂ‰È‰†Ï„ÂÓ‰†ÈÎ†„ÈÓ†ÁÎÂ†¨ÈÓÂ‡ÏÈ·‰

·ÈÎ¯Ó·†‡Â‰†̄ ˙ÂÈ·†ËÏÂ·‰†ÈÂ˘‰†ÆÌÈ¯Á‡‰†ÌÈ˜˙‰†Ï˘†ÌÈÏ„ÂÓÏ†–†‰‰Ê†ËÚÓÎ

‡¯˜†‡Â‰†È‡˜È¯Ó‡‰†Ô˜˙·†Æ®Policy©†¢˙ÂÈÈ„Ó¢†ÏÏÎ†Í¯„·†‰ÂÎÓ‰†¨ÔÂ˘‡¯‰

‰˘È¯„†Ì‰†‰Ï‡‰†ÌÈË·È‰‰†È˘†∫‰¯˜Ó·†‡ÏÂ†¢ÌÈ„·ÂÚ†ÛÂ˙È˘Â†‰Ï‰‰†̇ Â‚È‰Ó¢

ÌÈ˜¯Ù‰†È˘†ÌÈ˘„˜ÂÓ†„ÈÓ˙†ËÚÓÎÂ†̇ È‡˜È¯Ó‡†̇ ÂÁÈË·†̇ ÈÎ˙†ÏÎ·†̇ ·ÈÈÁÓ

ÛÂ˙È˘ÏÂ†‰Ï‰‰‰†̇ Â‚È‰ÓÏ†·¢‰¯‡·†̇ ·˙Î‰†̇ ÂÁÈË·†̇ ÈÎ˙†ÏÎ·†ÌÈÂ˘‡¯‰

„È·ÚÓ‰˘†˙ÂÈ‡˜È¯Ó‡‰†˙Â˜˙·†˙ÓÈÈ˜‰†‰˘È¯„†‡È‰†ÍÎÏ†‰·ÈÒ‰†ÆÌÈ„·ÂÚ

ÌÈ„·ÂÚ‰†ÛÂ˙È˘†ÔÙÂ‡Â†‰Ï‰‰‰†˙Â·¯ÂÚÓ†È·‚Ï†‰·Â˙Î†˙ÈÎ˙†ÌÈÈ˜ÈÂ†Á˙ÙÈ

Ì‚†ÿ†·¢‰¯‡·†˙Â˜˙‰†˙Â˘È¯„Ï†‰Ó‡˙‰†ÍÂ˙Â†ÈÚ·Ë†ÔÙÂ‡·†ÿ†ÔÎÏÂ†¨˙¢···

¨ÈÏÂ‰È‰†Ï„ÂÓ·†Ï„·‰Ï†Ë¯Ù†Æ‰Ï‡‰†ÌÈ·Â˘Á‰†ÌÈ‡˘Â‰†È˘·†ÏÈÁ˙Ó†Z10†Ô˜˙

ÈÎ†˜„ˆ†Ï˘†‰·¯†‰„ÈÓ·†ÔÂÚËÏ†Ô˙È†ÆÌÈ·ÈÎ¯Ó‰†¯˙È†ÔÈ·†ÌÈÏ„·‰†ËÚÓÎ†ÔÈ‡

ÆÌÈ‰Ê†ËÚÓÎ†Â‡†ÌÈ‰Ê†ÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈÏ„ÂÓ·†¨‰˘ÚÓÏ†¨¯·Â„Ó

Ì‰Ï˘†¯ÂÙÒÈÓ‰†ÈÙÏ†˜¯Ù†ÏÎ·†ÌÈÚÈÙÂÓ‰†ÌÈÙÈÚÒ‰†˙‡†‚ÈˆÓ†‡·‰†ÁÂÏ‰

∫È‡˜È¯Ó‡‰†Ô˜˙·

≤∏≤∞∞∂†ÈÏÂÈ≠ÈÂÈ††††††††≥∞≤†˙ÂÁÈË·

˙ÂÁÈË·†ÏÂ‰È†˙ÂÎ¯ÚÓ

ÏÙÈ¯‚†È·‡†¯¢„†˙‡Ó

ÌÈÈ˙Â‰Ó‰†ÌÈÏ„·‰‰†ÔÂÈˆ†ÍÂ˙†¨˙¢··†ÏÂ‰ÈÏ†˙ÂÎ¯ÚÓÏ†È‡˜È¯Ó‡‰†Ô˜˙‰†˙‡†È˙ÈˆÓ˙†ÔÙÂ‡·†‚ÈˆÓ†¯Ó‡Ó‰
˙¢··†ÏÂ‰È†˙ÂÎ¯ÚÓÏ†±∏∞∞±†È¢˙†ÔÈ·Ï†ÂÈ·

ÌÈ„·ÂÚ†˙Â·¯ÂÚÓÂ†‰Ï‰‰†˙Â‚È‰Ó

ÔÂÎ˙‰Ï‰‰†¯˜Ò

ÏÂÚÙ˙Â†ÌÂ˘ÈÈ˙˜˙Ó†‰ÏÂÚÙÂ†‰Î¯Ú‰



≤π ≥∞≤†˙ÂÁÈË·††††††††≤∞∞∂†ÈÏÂÈ≠ÈÂÈ

ÆÈ‡˜È¯Ó‡‰†Ô˜˙·†ÌÈ˜¯Ù‰†Ï˘†¯Èˆ˜˙†ÔÏ‰Ï

ÌÈ„·ÂÚ†ÛÂ˙È˘Â†‰Ï‰‰†˙Â‚È‰Ó
¨‰Ó˜‰Ï†‚Â‡„Ï†ÔÂ‚¯‡·†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰†˙‡†˙·ÈÈÁÓ†‰Ï‰‰†˙Â‚È‰Ó

Ô˜˙‰† ˙Â˘È¯„Ï† ‰ÂÚ‰† ˙¢··† ÏÂ‰ÈÏ† ˙Î¯ÚÓ† Ï˘† ÌÂÈ˜ÏÂ† ‰ÚÓË‰Ï

Ô˙È†Â·˘†˙ÂÈÈ„Ó†ÍÓÒÓ†ÌÒ¯ÙÏ†‰Ï‰‰‰†ÏÚ†ÆÔÂ‚¯‡·†ÌÈÂÎÈÒ‰†ÈÙÂ‡ÏÂ

ÌÈ„·ÂÚ‰†˙Â‡È¯·Â†˙ÂÁÈË·†ÏÚ†‰¯ÈÓ˘Ï† ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘† Â˙Â·ÈÂÁÓÏ† ÈÂËÈ·

˙¢···†ÌÈ„·ÂÚ‰†Ï˘†È·ÈË˜Ù‡†ÛÂ˙È˘†¨˙¢··‰†Ï˘†„ÈÓ˙Ó†¯ÂÙÈ˘†ÍÂ˙

‰Ï‰‰‰†ÏÚ†¨ÔÎ†ÔÓÎ†ÆÌÈÈËÂÂÏ¯†ÌÈ˜˙†˙Â˘È¯„Â†˙ÂÈ˜ÂÁ†˙Â˘È¯„·†‰„ÈÓÚÂ

Ï˘†‰‡ˆ˜‰Â†˙¢··‰†˙Î¯ÚÓ†ÈÚÂˆÈ·†˙„È„ÓÏ†˙ÂÈ¯Á‡†˙ÏËÂÓ†‰¯ÈÎ·‰

˙·ÈÈÁ†Ì‚†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰† Æ‰ÓÂÈ˜ÏÂ†‰˙Ó˜‰Ï†ÌÈ˘¯„‰†ÌÈ·‡˘Ó‰

˙ÂÈ¯Á‡†ÏÈË‰Ï† ¨˙ÂÈÂÎÓÒ†ÏÈˆ‡‰Ï† ¨˙¢··‰†Í¯ÚÓ·†ÌÈ„È˜Ù˙† ¯È„‚‰Ï

‰ÏÈÚÈ†˙¢··†ÏÂ‰È†˙Î¯ÚÓ†ÌÈÈ˜Ï†È„Î†ÿ†˙ÂÈ¯Á‡·†‰‡È˘†ÏÚ†„ÈÙ˜‰ÏÂ

ÏÂ‰È†˙ÂÎ¯ÚÓ·†˙¢··‰†ÏÂ‰È†˙‡†·Ï˘Ï†‰˘È¯„†Ì‚†˙ÓÈÈ˜†Æ˙È·ÈË˜Ù‡Â

ÆÔÂ‚¯‡·†˙Â¯Á‡†˙ÂÈ˜ÒÚ

Â¯˘Ù‡È˘† ÌÈÎÈÏ‰˙† Ì˘ÈÈÏ† ˙˘¯„† ‰Ï‰‰‰ ¨ÌÈ„·ÂÚ† ÛÂ˙È˘† È·‚Ï

∫ÔÂ‚Î† ¨˙¢··†˙ÂÈÂÏÈÚÙ·†ÔÎÂ†˙¢··‰†ÔÂÎ˙·†ÏÈÚÙ†˜ÏÁ†˙Á˜Ï†ÌÈ„·ÂÚÏ

Ï˜‰Ï†˙˘¯„†‰Ï‰‰‰†Æ˙ÂÁÈË·†È˜„·ÈÓÂ†˙ÂÁÈË·†ÈÁÂ˙È†¨ÌÈÂÎÈÒ†È¯˜Ò

˙Â˘È‚†Ì‰Ï†¯˘Ù‡Ï†¨˙ÂÁÈË·‰†Í¯ÚÓ·†·Ï˙˘‰Ï†∫‰Ó‚Â„Ï©†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÏÚ

ÌÈ„·ÂÚ‰†Ï˘†ÌÙÂ˙È˘†˙‡†ÌÈÚÂÓ‰†ÌÈÓ¯Â‚†ÏË·ÏÂ†˜ÏÒÏ†‚Â‡„ÏÂ†Ú„ÈÓÏ

Æ®ÔÂ‚¯‡·†˙¢··‰†Í¯ÚÓ·

ÔÂÎ˙
∫ÌÈÙÈÚÒ†¥†Â·†˘ÈÂ†¨˙¢··‰†ÏÂ‰È†Í¯ÚÓ†ÔÂÎ˙†È·‚Ï†˙Â˘È¯„†ÏÏÂÎ†‰Ê†˜¯Ù

¨ÌÈÂÎÈÒ†ÈÂ‰ÈÊ†Í¯ÂˆÏ†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈÓÈÈ˜‰†˙ÂÎ¯ÚÓÂ†Ú„ÈÓ†¨ÌÈÂ˙†Ï˘†‰¯È˜Ò††●

ª®¢ÈÂ˘‡¯†¯˜Ò¢©†˙ÂÁÈË·‰†¯ÂÙÈ˘Ï†˙ÂÈÂÓ„Ê‰Â†˙ÂÁÈË·†˙ÂÈÚ·

ÈÂ˘‡¯‰†¯˜Ò·†Â‰ÂÊ˘†˙¢··‰†È‡˘Â†Ï˘†®¢ÛÂ„ÚÈ˙¢©†˙ÂÈÂÙÈ„Ú†¯„ÒÂ†‚Â¯È„††●

ª®‰ÈÚ··†ÏÙËÏ†˙ÏÂÎÈ‰†ÈÙÿÏÚ†Â‡†ÔÂÎÈÒ‰†˙Ó¯†ÈÙÿÏÚ†∫‰Ó‚Â„Ï©†Í¯Ú˘

¨ÌÈÂÎÈÒ†¯ÂÚÊÈÓÏ†Ô‰Â†¨Í¯ÚÓ‰†˙Ó˜‰Ï†Ô‰†ÌÈÒÁÈÈ˙Ó‰†˙¢··†È„ÚÈ†˙·ˆ‰†●

ª¯ˆÂ˘†ÛÂ„ÚÈ˙‰†ÏÚ†ÒÒ·˙‰·

ÆÂÚ·˜˘†ÌÈ„ÚÈ·†„ÂÓÚÏ†È„Î†®ÏÂ‰È†˙ÂÈÎ˙©†ÌÂ˘ÈÈ†˙ÂÈÎ˙†Ï˘†ÁÂÒÈ†●

¨˙Î¯ÚÓ‰†˙Ó˜‰†˙Ú·†˜¯†ÚˆÂ·Ó‰†ÈÓÚÙÿ„Á†·Ï˘†˙ÂÈ‰Ï†¯ÂÓ‡†ÂÈ‡†ÔÂÎ˙‰

¯˘‡Î†¨‰˙Ó˜‰†¯Á‡Ï†Ì‚†˙¢··‰†ÏÂ‰È†˙Î¯ÚÓ†Ï˘†ÚÂ·˜†·ÈÎ¯Ó†‰ÂÂ‰Ó†‡Ï‡

ÌÈ˜ÈÙÓ†‰ÓÓ†¯˘‡Â†¨˙¢··‰†ÈÎ¯Âˆ†Ï˘†˙ÈÎ„Ú†‰¯È˜Ò†˙Î¯Ú†˙ÚÏ†˙ÚÓ

Æ‰‡Ï‰†ÔÎÂ†¨„ÂÓÚÏ†˘È†Ì‰·˘†ÌÈÈÎ„Ú†ÌÈ„ÚÈ

ÏÂÚÙ˙Â†ÌÂ˘ÈÈ
˙ÂÈÁ‰†ÏÏÂÎ†‡Â‰†Æ˙¢··‰†ÏÂ‰È†Í¯ÚÓ†Ï˘†¢‰¯„È˘‰†„ÂÓÚ¢†‡Â‰†‰Ê†̃ ¯Ù

˙¢··‰†È„ÚÈ†˙‡†ÏÚÂÙ·†‚È˘‰ÏÂ†ÔÂÎ˙‰†ÈË¯Ù†˙‡†Ì˘ÈÈÏ†„ˆÈÎ†‰Ï‰‰Ï

˙ÂÚÂÓ†˙ÂÏÂÚÙ†ÌÂ˘ÈÈ†ÏÚ†ıÈÏÓÓ†Ô˜˙‰†ÆÌÈÎ¯ˆ‰†‚Â¯È„†ÒÈÒ·†ÏÚ†ÂÚ·˜˘

ÈÚˆÓ‡Â† ˙Â¯˜·† Ï˘† ‡·‰† ®¢‰ÈÎ¯¯È‰¢©† ‚¯„ÈÓÏ† Ì‡˙‰·† ˙Â˜˙ÓÂ

∫ÌÈÂÎÈÒ·†‰ËÈÏ˘

È˘‡¯†·ÈÎ¯Ó

ÌÈ„·ÂÚ†ÛÂ˙È˘Â†‰Ï‰‰†˙Â‚È‰Ó†Æ≥

ÔÂÎ˙†Æ¥

ÏÂÚÙ˙Â†ÌÂ˘È†Æµ

˙˜˙Ó†‰ÏÂÚÙÂ†‰Î¯Ú‰†Æ∂

‰Ï‰‰†¯˜Ò†Æ∑

È˘‡¯†ÛÈÚÒÛÈÚÒÿ˙˙

‰Ï‰‰†˙Â‚È‰Ó†≥Æ±
(management leadership)

ÌÈ„·ÂÚ†ÛÂ˙È˘†≥Æ≤
(employee participation)

ÌÈÙËÂ˘†ÌÈ¯˜ÒÂ†ÈÂ˘‡¯†¯˜Ò†¥Æ±

ÛÂ„ÚÈ˙Â†‰Î¯Ú‰†¥Æ≤

®Objectives©†ÌÈ„ÚÈÂ†˙Â¯ËÓ†¥Æ≥

ÌÈ·‡˘Ó†˙‡ˆ˜‰Â†ÔÂÎ˙‰†ÌÂ˘ÈÈ

˙¢··Ó‰†Ï˘†ÌÈÈÏÂÚÙ˙†ÌÈ·ÈÎ¯Ó†µÆ±

˙Â¯È˘ÎÂ†˙ÂÚ„ÂÓ†¨‰Î¯„‰†¨ÍÂÈÁ†µÆ≤

˙¯Â˘˜˙†µÆ≥

˙ÂÓÂ˘¯†˙¯ÈÓ˘Â†„ÂÚÈ˙†µÆ¥

˙Â„È„ÓÂ†¯ÂËÈ†∂Æ±

ÌÈÚÂ¯È‡†˙¯È˜Á†∂Æ≤

ÌÈ˜„·ÈÓ†∂Æ≥

˙Â˜˙ÓÂ†˙ÂÚÂÓ†˙ÂÏÂÚÙ†∂Æ¥

ÔÂÎ˙‰†ÍÈÏ‰˙Ï†·Â˘Ó†∂Æµ

‰Ï‰‰‰†¯˜Ò†ÍÈÏ‰˙†∑Æ±

‰Ï‰‰†¯˜Ò†¯Á‡†·˜ÚÓÂ†˙Â˜ÂÙ˙†∑Æ≤

‰˜ÂÒÚ˙·†˙Â‡È¯·Â†˙ÂÁÈË·†ÏÂ‰È†˙Î¯ÚÓ†≥Æ±Æ±

®Policy©†˙ÂÈÈ„Ó†≥Æ±Æ≤

˙ÂÈ¯Á‡Â†˙ÂÎÓÒ†≥Æ±Æ≥

ÈÂ˘‡¯†¯˜Ò†¥Æ±Æ±

ÌÈÙËÂ˘†ÌÈ¯˜Ò†¥Æ±Æ≤

‰¯˜·†ÈÚˆÓ‡†Ï˘†®‚¯„ÈÓ©†‰ÈÎ¯¯È‰†µÆ±Æ±

ÌÈÈÂÈ˘†ÏÂ‰ÈÂ†ÔÎ˙†¯˜Ò†µÆ±Æ≤

˘Î¯†µÆ±Æ≥

ÌÈÏ·˜†µÆ±Æ¥

ÌÂ¯ÈÁÏ†˙ÂÎÂÓ†µÆ±Æµ

‰˜ÂÒÚ˙·†˙Â‡È¯·Â

˙¢Ó˙‰†„¯˘Ó†¨ß‰„Â·Ú·†˙ÂÁÈË··Â†˙Â‡



ª˜ÂÏÈÒ†Æ±

ªÌÈÎÂÒÓ†˙ÂÁÙ†Ì‰˘†‰ËÈ˘†Â‡†„ÂÈˆ†¨ÍÈÏ‰˙†¨¯ÓÂÁ·†‰ÙÏÁ‰†Æ≤

ÌÈ„ÁÂÈÓ†˙Â¯È‰Ê†ÈÚˆÓ‡†˙ËÈ˜·†ÌÈÈÂÏ˙†ÌÈ‡˘©†ÌÈÈÒ„‰†ÔÂ‚ÈÓ†ÈÚˆÓ‡†Æ≥

ª®„·ÂÚ‰†È„ÈÿÏÚ

ª‰¯‰Ê‡Â†‰Ú¯˙‰†ÈÚˆÓ‡†Æ¥

ª®‰ÓÂ„ÎÂ†̈ ÁÂ˜ÈÙ†̈ ‰Î¯„‰†̈ ‰„Â·Ú†ÈÏ‰ÂÂ†̇ Â‡¯Â‰†∫ÔÂ‚Î©†ÌÈÈ˙Ï‰ÈÓ†ÌÈÚˆÓ‡†Æµ

ÆÈ˘È‡†Ô‚Ó†„ÂÈˆ†Æ∂

¨‰ÈÎ¯¯È‰·† ¯˙ÂÈ† ‰Â·‚† ÌÈ‡ˆÓ‰† ‰¯˜·† ÈÚˆÓ‡† ÛÈ„Ú‰Ï† ÍÈ¯ˆ† ÔÂ‚¯‡‰

˙Â˘È¯„·†¨ÔÂÎÈÒ‰†ÈÙÂ‡·†¨¯˙È‰†ÔÈ·†¨·˘Á˙‰Ï†ÿ†‰¯˜·‰†ÈÚˆÓ‡†˙¯ÈÁ·†˙Ú·Â

¨ÌÈÓÈÈ˜‰†®¢Best Practices¢©†¢¯˙ÂÈ·†ÌÈ·ÂË‰†ÚÂˆ˜Ó‰†ÈÏÏÎ¢·†̈ ˙Â¯Á‡Â†̇ ÂÈ˜ÂÁ

Æ˙ÏÚÂ˙†ÏÂÓ†˙ÂÏÚ†ÈÏÂ˜È˘·†Û‡Â

ÏÂ‰ÈÏ†˙Î¯ÚÓ†ÌÂÈ˜Ï†‰˘È¯„†·ÈˆÓ†ÏÂÚÙ˙‰Â†ÌÂ˘ÈÈ‰†˜¯Ù·†„ÁÂÈÓ†ÛÈÚÒ

¯ÎÂÓ‰©†ÌÈÂÎÈÒ†ÏÂ‰È†Úˆ·Ï†̆ È†‰˙¯‚ÒÓ·˘†®Management of Change©†ÌÈÈÂÈ˘

˙Â¯È˘†¨Ô˜˙ÈÓ†ÏÎ†¯Â·Ú†®‰¯˜·Â†‰Î¯Ú‰†¨ÈÂ‰ÈÊ†∫·¢‰Ê‰†ÍÈÏ‰˙Î†Ï‡¯˘È·

˙ÂÁ˙·Â† ÌÈÓÈÈ˜† ÌÈ˜˙ÈÓ·† ÌÈÚˆÂ·Ó‰† ÌÈÈÂÈ˘† ¯Â·ÚÂ† ¨˘„Á† ¯ˆÂÓ† Â‡

˙ÂÁÈË·†˙‡†ÁÈË·‰Ï†È„Î†¨˘Î¯·†˙ÂÁÈË·†ÏÂ‰ÈÏ†‰˘È¯„†Ì‚†˙ÓÈÈ˜†Æ‰„Â·Ú‰

ÌÈ¯ÓÂÁ†¨ÁÂË·†‡Ï†„ÂÈˆÓ†Ì¯‚È‰Ï†ÌÈÏÂÏÚ†¯˘‡†ÌÈ˜ÊÓ†ÌÈ„·ÂÚ‰†˙Â‡È¯·Â

˙Â„Â·Ú†Ï˘†˙ÂÁÈË·‰†ÏÂ‰ÈÏ†‰˘È¯„†ÔÎÂ†ª˘ÎÂ¯†ÏÚÙÓ‰˘†¨‰ÓÂ„ÎÂ†ÌÈÎÂÒÓ

ÏÚÙÓ‰†È„·ÂÚ†∫ÌÈ„·ÂÚ‰†ÏÎ†Ï˘†Ì˙ÂÁÈË·†ÏÚ†¯ÂÓ˘Ï†‰¯ËÓ·†ÿ†ÌÈÏ·˜

ÆÔÏ·˜‰†È„·ÂÚÂ

Í¯ÚÓÏ†‰ÓÂ„·†¨ÌÂ¯ÈÁ·†‰·Â‚˙Ï†Í¯ÚÓ†˙Ó˜‰Ï†‰˘È¯„†Ì‚†˙ÏÏÎ†‰Ê†˜¯Ù·

ÆILO†Ï˘†ÌÈÁÓ‰†ÌÈÂÂ˜·Â†±∏∞∞±†È¢˙·†Ì‚†˘¯„‰

ÌÈÎÈÏ‰˙† ÌÈÈ˜Ï† ÔÂ‚¯‡‰† ˙·ÂÁÏ† Ì‚† ÒÁÈÈ˙Ó† ÏÂÚÙ˙‰Â† ÌÂ˘ÈÈ‰† ˜¯Ù

ÁÈË·‰Ï†È„Î†¨˙¢··‰†ÈË·È‰·†ÌÈ„·ÂÚ†Ï˘†˙Â¯È˘Î‰Â†‰Ó‡˙‰‰†˙ÚÈ·˜Ï

˙Â˘¯„†˙ÂËÈ˘Â†‰Î¯„‰†¨ÍÂÈÁ†˙ÂÚˆÓ‡·†¨˙¢··‰†˙Â˘È¯„·†ÌÈ„ÓÂÚ†Ì‰˘

ÆÌÈÓÈ‡˙Ó†ÌÈÎÈ¯„Ó†È„ÈÿÏÚÂ†ÌÈ„·ÂÚÏ†˙·ÂÓ‰†‰Ù˘·†¨˙ÂÙÒÂ

ÌÈ„·ÂÚÏ†Ú„ÈÓ†˙¯ÈÒÓ†·ÈÈÁÓ†Ô˜˙‰†ÿ†˙¢··†È‡˘Â·†˙¯Â˘˜˙‰†¯Â˘ÈÓ·

ÌÈ„·ÂÚ‰†Ï˘†‡ÏÓ†ÁÂÂÈ„†¨˙¢··‰†ÏÂ‰È†˙Î¯ÚÓ†ÌÂ˘ÈÈ†‡˘Â·†˙ÂÓ¯‰†ÏÎ·

ÌÈ„·ÂÚ‰†„Â„ÈÚÂ†ÌÈÚ‚ÙÈÓÂ†ÔÂÎÈÒ†ÈÓ¯Â‚†̈ È˙ÂÁÈË·†ÚÂ¯È‡†̈ ‰ÏÁÓ†̈ ‰Â‡˙†ÏÎ†ÏÚ

ÆÚÓ†˙ÂÏÂÚÙÏ†˙ÂˆÏÓ‰†·ÂˆÈÚ·†˜ÏÁ†˙Á˜Ï

ÔÂ‚¯‡‰†˙‡†·ÈÈÁÓ†È‡˜È¯Ó‡‰†Ô˜˙‰†Ì‚†¨ISO† È˜˙·†˙Â˘È¯„Ï†‰ÓÂ„·

ÆÔÈ˜˙†·ˆÓ·Â†˘È‚†ÌÂ˜Ó·†˙ÂÓÂ˘¯†˙¯ÈÓ˘Â†„ÂÚÈ˙†Ï˘†ÌÈÎÈÏ‰˙†ÌÈÈ˜Ï

˙˜˙Ó†‰ÏÂÚÙÂ†‰Î¯Ú‰
˙ÂÚˆÓ‡·† ˙¢··‰† ÏÂ‰È† ˙Î¯ÚÓ† ÈÚÂˆÈ·† Ï˘† ‰Î¯Ú‰† ·ÈÈÁÓ† Z10† Ô˜˙

˙˜˙Ó†‰ÏÂÚÙ·†‰ËÈ˜Â†̈ ÌÈ˜„·ÈÓÂ†ÌÈÚÂ¯È‡†̇ ¯È˜Á†̈ ÌÈ¯˜Ò†̈ ˙Â„È„Ó†̈ ¯ÂËÈ

‡Â·Ï†˙ÂÎÈ¯ˆ†˙Â„È„Ó‰†˙Â‡ˆÂ˙†Æ˙Â‚È¯Á†Â‡†˙ÂÓ‡˙‰†È‡†˙ÂÏ‚˙Ó†¯˘‡Î

Ë¯ÙÓ†Ô˜˙‰†Æ‰Ï‰‰‰†¯˜Ò·†Ô‰Â†˙¢··‰†ÔÂÎ˙†ÈÎÈÏ‰˙·†Ô‰† ÈÂËÈ·† È„ÈÏ

ÆÌÈˆÏÓÂÓ†ÌÈ˜„·ÈÓ†È‚ÂÒ†ÔÎÂ†˙Â„È„ÓÂ†ÌÈ¯ÂËÈ†Ï˘†ÌÈÂ˘†ÌÈ‚ÂÒ

‰Ï‰‰†¯˜Ò
Æ¢„ÈÓ˙Ó†¯ÂÙÈ˘¢†Ï˘†ÈÏÂ‰È†Ï„ÂÓ†ÏÎ·†ÈÂÈÁ†·ÈÎ¯Ó†‡Â‰†‰Ï‰‰‰†¯˜Ò

¨˙¢··‰†ÏÂ‰È†˙Î¯ÚÓ†˙‡†¯Â˜ÒÏ†‰ÎÈ¯ˆ†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰†ÂÊ†˙¯‚ÒÓ·

®˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡©†¢˙»ÏÈÚÂÓ¢†¨ÌÈÂÎÈÒ†˙˙ÁÙ‰·†‰‚˘Â‰˘†˙ÂÓ„˜˙‰‰†ÏÏÂÎ

ÌÈÓ¯Â‚·†ÏÂÙÈË‰†Ï˘†˙»ÏÈÚÂÓ†¨ÌÈÂÎÈÒ†˙¯˜·Â†‰Î¯Ú‰†¨ÈÂ‰ÈÊ†ÈÎÈÏ‰˙†Ï˘

¨˙Â˜˙ÓÂ†˙ÂÚÂÓ†˙ÂÏÂÚÙ†Ï˘†ÚÂˆÈ·‰†È¯Á‡†·˜ÚÓ†¨ÌÈÈ˙Î¯ÚÓÂ†ÌÈÈ˘¯Â˘

‰„ÈÓ‰†¯Á‡†·˜ÚÓ† ÔÎÂ†˙ÂÁÈË·‰† È˜„·ÈÓ†˙Â‡ˆÂ˙Ó†˙ÂÚ·Â‰†˙ÂÏÂÚÙ

Æ‰È„ÚÈÂ†˙ÂÁÈË·‰†˙Â¯ËÓ†Â‚˘Â‰†‰·˘

ÌÈÈ„È˙Ú†̇ ÂÓ„˜˙‰†ÈÂÂÈÎ†ÚÂ·˜Ï†‰ÎÈ¯ˆ†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰†̈ ¯˜Ò‰†ÌÂ˙†ÌÚ

¨˙ÂÈÂÙÈ„Ú†È¯„Ò†¨˙ÂÈÈ„Ó·†ÌÈÈÂÈ˘·†Í¯Âˆ‰†˙‡†ÔÎÂ†¨˙¢··‰†ÏÂ‰È†Í¯ÚÓ†Ï˘

Æ˙¢··‰†ÏÂ‰È†˙Î¯ÚÓ†Ï˘†ÌÈ¯Á‡†ÌÈ·ÈÎ¯Ó†Â‡†¨ÌÈ·‡˘Ó†¨ÌÈ„ÚÈ

˙È¯˜†ÈÙ·†ÌÈÈÈÚ‰†˙‚‰Ï†˙ÂÓÈ‡˙Ó†ÌÈÈÙ˜˘Ó†˙Â˘„Ú†‰ÊÈ‡†∫‰Ï‡˘‰

®≥¥±≥¥©†ø˘Ó˘‰

∫‰·Â˘˙‰

ÌÈÈ¯˜†ÔÂÈÒ†˙‚¯„·†˙ÂÏ„·†˘Ó˘†˙È¯˜†ÈÙÓ†‰‚‰‰†ÈÙ˜˘Ó†˙Â˘„Ú

˙Â‚¯„†ÏÚ†ÌÈ¯È‰ˆÓ†ÌÈÈÙ˜˘Ó†Ï˘†ÌÈÂ˘†ÌÈ¯ˆÈ†ÆUVBÿÂ†UVA†̇ ÂÏÂ‚ÒÿÏÚ‰

·ËÈÓÏ† ¨ÛÒÂ·† ÆÌ‰Ï˘†ÌÈÈÙ˜˘Ó‰†˙Â˘„Ú†Ï˘† ®•ÿ·©†ÌÈÈ¯˜‰† ÔÂÈÒ

ÆÌÈ·ÈÈÁÓ†ÌÈ˜˙†Ì‰†˘Ó˘†ÈÙ˜˘ÓÏ†ÌÏÂÚ·†ÌÈÓÈÈ˜‰†ÌÈ˜˙‰†¨Â˙ÚÈ„È

˙‡†˘Ó˙˘ÓÏ†ÌÈ˜ÈÚÓ‰†ÌÈÈÙ˜˘Ó‰†‚ÂÒ†˙¯ÈÁ··†‰·¯†˙Â·È˘Á†˘È†¨ÔÎÏ

¨˙ÏÚÂ˙ÿ˙ÂÏÚ† ÈÏÂ˜È˘†ÌÚ† ¨‰ÏÂ‚ÒÿÏÚ‰†‰È¯˜‰† ÈÙ·†˙È·¯ÈÓ‰†‰‚‰‰

Æ¯Á‡†¯ˆÂÓ†ÏÎ†˙˘ÈÎ¯·†ÂÓÎ

ÿ˙ÂÏÚ†Ë·È‰Ï†˙ÂÒÁÈÈ˙Ó†ÔÈ‡†Ô‚Ó‰†ÈÙ˜˘ÓÏ†ÌÈÚ‚Â‰†ÌÈ˜˙‰†˙Â˘È¯„

ÆÌÈÈÙ˜˘Ó‰†˙˘ÈÎ¯·†ÏÂ˜È˘Î†˙ÏÚÂ˙

˙È˙˜ÂÒÚ˙†‰˜ÈÁ˙
ÿ†¢±ππ∑ÿÊ¢˘˙‰†¨®È˘È‡†Ô‚Óÿ„ÂÈˆ©†‰„Â·Ú·†˙ÂÁÈË·‰†˙Â˜˙¢†ÈÙÿÏÚ

ÿ†ÈÎ†˘¯„†Â˙Ó‡˙‰Â†„ÂÈˆ‰†·ÈË†∫∂†‰˜˙

˙ÂÂÎ˙Â†‰·Ó†ÏÚ·Â†„ÈÓÚÂ†˜ÊÁ†¨‰˙Â‡†˙ÂÎÈ‡·†‰È‰È†È˘È‡†Ô‚Ó†„ÂÈˆ†Æ‡¢

ÆÚÂÓÏ† ‡·† ‡Â‰† Ì˙Â‡˘† ÌÈÂÎÈÒ‰† ÈÙÓ† ‰˙Â‡† ‰‚‰† Ô˙ÓÏ

Ô˜˙†ÂÈ·‚Ï†ÔÈ‡†Ì‡Â†¨ÂÏ†Ú‚Â‰†ÈÏ‡¯˘È‰†Ô˜˙Ï†ÌÈ‡˙È†È˘È‡†Ô‚Ó†„ÂÈˆ††Æ·

Â¯Â˘È‡·†¨¯Á‡†Ô˜˙†Â‡†EN¨†DIN¨†ISO¨†ANSI†ÌÈ˜˙‰†„Á‡Ï†ÿ†ÈÏ‡¯˘È

ÿ†‰Ê†ÔÈÈÚÏ†ªÈ˘‡¯‰†‰„Â·Ú‰†Á˜ÙÓ†Ï˘

‰È˜˙Ï†ÈÓÂ‡ÏÈ·‰†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†Ô˜˙†–†¢ISO†Ô˜˙¢

ªInternational Standard Office

ªDeutsche Industrie Norma†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†Ô˜˙†–†¢DIN†Ô˜˙¢

ªÛ˙Â˘Ó‰†ÈÙÂ¯È‡‰†˜Â˘‰†Ï˘†‰È˜˙†˙ÈÈÁ‰†ÿ†¢EN†Ô˜˙¢

ÆAmerican National Standard Institute†Ï˘†Ô˜˙†ÿ†¢ANSI†Ô˜˙¢

˙ÂÁÈË·Ï†„ÒÂÓ‰†Ï˘†Ú„ÈÓ‰†ÊÎ¯Ó·†̄ Â·Èˆ‰†ÔÂÈÚÏ†ÌÈ‡ˆÓ†‰Ï‡†ÌÈ˜˙

ÆÈÏ‡¯˘È‰†ÌÈ˜˙‰†ÔÂÎÓ†˙ÈÈ¯ÙÒ·Â†˙Â‰È‚ÏÂ

„·ÂÚ‰†Ï˘†ÛÂ‚‰†¯·È‡Ï†¨Â˙¯ÂˆÂ†Â„È˜Ù˙†ÈÙÏ†¨Ì‡˙ÂÈ†È˘È‡†Ô‚Ó†„ÂÈˆ†††Æ‚

¢ÆÚÂÓÏ†„ÚÂ†‡Â‰†Â˙Â‡˘†ÔÂÎÈÒÏ†ÔÎÂ†¨Ô‚‰Ï†„ÚÂ†‡Â‰†ÂÈÏÚ˘

Ï¢‰†˙Â˜˙Ï†˙ÙÒÂ˙·†¨‰È¯˜†ÿ†¥ÆπÿÂ†ÌÈÈÈÚÂ†ÌÈÙ†˙‚‰†ÿ†¥†ÌÈÙÈÚÒ·
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