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חקירה-ל  תחקיר בין: יישור קו מ היר

ח ק יר ה
: ניהול

גורם חיצוני
:המט רות

 האירועפיענוח 
ביסוס ראיות
:התפוקות
סנקציות

המלצ ות לתיקון

תח קי ר 
: ניהול

הרמה המבצעת
:המט רות

הפעילות " סגירת "
שיפור ביצועים עתידי 

:התפוקות
לקחים אופרטיביים

)לקחים אישיים(

בי קו ר ת
: ניהול

חיצוני/ פנימי 
:המט רות

שמירה על הארגון
"עמידה בתקנים" 

:התפוקות
דריש ות לתיקון

סנקציות
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2006אמריקה 

: הח ו ק ר 
אין אש מי ם
המבק ר : 

אין חריגו ת 
המתח ק ר :
איך נמנע  
א ת ז ה

ב ע ת יד?
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: המשימה
שיפור ביצועים כתהליך מ ובנה

: ארגז הכלים
 של אחריםמנסיונם:  ייעוץ חיצוני

צוותי שיפור, נסיוןבעלי :  יכולות פנימיות
 חיצוני ופנימימרקינג'בנצ 

... מזל וברכה
 תהליכי תיחקור מכווני שיפור ביצועים

:המלצ ה
...במגבלות המשקל והמיומנות, מה שיותר כלים
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: המשימה
שיפור ביצועים כתהליך מ ובנה

) פנימיים(הה ז דמנויות הייחודיות בתהליכי תיחקור 
 אספקה יציבה ואינסופית ש ל הזדמנויות רלוונטיות

מערכת פנימית ובלתי תלויה:  עצמיתחוללות 
בקרה ושיפור היכולות,  רצף והמש כיות
ל ביצועים" תובנות" - מעבר רציף מ
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" מ בחן ה מ כפ לה : " שיפור ביצועים

איס ו ף נ תוני ם

'ביצו ע א

'ביצו ע ב

עיבו ד  ונ י תוח 

הטמעה וי יש ו ם

= יישום X) עיבוד + איסוף(
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סוד הה צל חה של  הארגונים ה מ ובילים

איס ו ף נ תוני ם

'ביצו ע א

'ביצו ע ב

עיבו ד  ונ י תוח 

הטמעה וי יש ו ם

זמינ ות הנתונ ים

מיומ נו י ות תיח ק ו ר 

י יש ו ם עצמאי 

= יישום X) עיבוד + איסוף(
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קוו י ם לדמותם":  הא לופי ם"
 מל וכדים אורגניים  פ עילות  ב צו ותים   

 פ עילות   דינאמית  ומוכוונת  תו צאו ת 
מ שוכלל ומעודכן, ברור"   לו ח   תו צאות" 

 סיכוני ב טיחו ת  ג בוהים  ב מיוח ד   
  תלות  גבוהה בין היחיד ל צוות 

קשר מת משך לארגון=  שירות  ארוך 
. . . וגם
כ תרבו ת  וערכי יסוד " ו מ צויינותהישגיות  "

עיצוב  וחינוך=   תהליך ארוך של  חניכה 
תיח קורמע ודדי ם  " = חינוך + "סיכון גבוה  + שאיפה להישגים
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...והכי  חשוב
רפיט טי בית  מ תכו נת  פע ולה 

 אינטרוול פ עולה קצר  ומרווח
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? ואילו אנחנ ו 
... טובעים בים המש ימות
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!?  ל ת י חקור  ול מי דהלמי  יש  זמן... נחישו ת ו ה תמ דה
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" התיחקור א לופי  : "תזכורת
תרבו ת  מ עוד ד ת   תי חקור+  סביבת   פעולה 

רפיט טי בית  מ תכו נת  פע ולה 
 אינטרוול פ עולה קצר  ומרווח
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 ב ת דירות  גבו ההרצו פה  פעולה :הארגון   ה מצוי  
כשלון דרמ טי/   רק ב אילוץ חי צוני  -  ? תחקיר  
  כ שלו ן = תחקיר  >>>  .. . תחקיר=  כ שלו ן  ,תחקיר=  כ שלו ן  

!!!תחקיר

e

t
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קשי ים ו מחסומים אופ יינ י י ם: הארגון  המצוי
קונטקסט שלילי>  תחקור בסיטואציות כש לון בלבד 

עונש = משפט = נאשם = חשוד= חקירה =  תחקיר 
)מה יקרה(ולא בעתיד  ) מה קרה( מיקוד בעבר 

" מה למדנו ומה נע שה "לעו מת " מי אחראי" מיקוד ב

:  האופייניתהדינמיקה
?  לא  ע בד  כר אוי מ ה . 1
?   לא ע בד  כר אוי מ י . 2
? מ י   לא ימ שיך ל עב וד   . 3
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:ובק י צור
האם אני מוכן  להיו ת הקורבן  הב א

?של שיפ ור הביצו ע ים בא רגון  
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...החלטות טרמינליו ת

: שאלות אפשריות
?  האם   הבנו למה ואיך בדיוק זה קרה 

?  האם   מנענו אירועים  ע תי דיים   
?  ומה יקרה ע ם הנהג מ חר   

?  ומה  ע ם כל  האח רים  
?   האם  כדא י  לי  ל ספר  שגם   לי ז ה   כמעט  קרה  הי ו ם   
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" התיחקור א לופי  " מול " הא רגון  המצוי "
ואינה נכונה ברמה הפרקטית" הוגנת" ההש וואה אינה 

:כי אם" איך הם מתחקרים" השאלה הנכונה אינה 
? מה מאפשר להם ומקל ע ליהם לתחקר ולייש ם 

? מהם הפערים הקיימים בין פעילות ם לפעילות נו 
?  האם וכיצד נוכל לפעול ל צמצום פערים אלה 

? מהם התהליכים הארגוניים והאישיים הנדרשים 
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:מבט חדש על  המכלול החיונ י להצלחה
א. מישור התהליך הארגוני 

איס ו ף נ תוני ם

ביצו ע א
ביצו ע ב'
'

עיבו ד  ונ י תוח 

ש ו ם
הטמעה וי י

 וי ציב ההולי סטיתיצירת שיגרה : האתגר
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כמה אתה מוכן לרוץ כדי שהם ירדו במשקל?
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?..בשבילנו למ ה  שה ם ירוצו
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: המו טיבציות הבסיסיות
" ה תאמה לס ב יבה " +  "א נ י וה קרובים  אלי"

:האתגרים ע ב ו רנו
יצירת ס טנדרטים+ המחשת התו ע לת  
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מבט חדש על  המכלול החיונ י להצלחה
ב. המישור האישי 

המעטפת
אווירה
קונטקסט
מוטיבציות

מפגשי התחקיר
מיסוד 
ניהול

מתודולוגיות

היישום האופרטיבי
כלים
תיזמון

ארגון-צוות-פרט
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מה אנחנו מחפשים - למה מצאנו - מ
שיתוף ידע  בין אנשים ויחידות 

 השל כות לפעילויות אחרות
 השל כות לגורמים אחרים בארגון

:שיקולים
 פרקטיות-" המחסן" עיצוב 

 גמישות מול סטנדרטיזציה

" מגירו ת התחקיר"
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? ושום דבר לא קרה100כמה פעמי ם חייגת 
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תקציר האירוע י ם
רועי תבור מדווח על רכ ב משתולל בכביש : צ"שישי אחה 

..."א"למתנתתקשר ... תגיש תלונה" הפניית המתקשר 
שיטים תבור מדווח כי הר כב נ כ נ ס לחוף 

א"מתנ+  שיחות עם משטרת טבריה 6:  במשך שעתיים
לא מאתרת את הר כב וחוזרת, שקמים ניידת מגיעה לחוף 

 פצועים5,  הרוגים5 -תאונה : שישי בער ב 
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האירו ע כנ קודת כשל: המבט הנקודתי
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האירוע  כהזדמנות : המבט המערכתי
 ?ללא חקירה ולשפר מיידית גם להביןמה ניתן *

)מגירות התחקיר(תחומים רלוונטיים 
 זמינות ואיכות הטיפול בפניות– 100 ניהול מוקדי 

אופן הטיפול בהודע ות אזרחים  של וריענון בדיקה 
   על מכוניות מסוכ נות ותקלות בטיחות בכביש

א"למתנפ בין יחידות מקומיות " תאום ושת
 עירוני ובינעירוניבאיזור פרישת כוחות 

 ... 
? איפ ה   עוד  ז ה  עלו ל לקרות לנ ו

? לאילו   יחידו ת נו ס פות  ז ה  רלוונטי   
? ה בנו   ב הזדמנות ז ו  /   מה  ע ו ד ראינו  
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האירוע  כהזדמנות : המבט המערכתי
: אופן היישום

 בחירת אירוע בטיחותי מהחודש האחרון•
:  האירוע במבט מערכתי•

?      אי פ ה  ע וד ז ה  ע לול לקרות לנו
?      לאי לו  יחי דות נוס פו ת זה   רלוונטי  

? ה בנו   ב הזדמנות  זו  /        מה   עוד  ראינו   
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כלים ועזרים לה צל חה
תיח ק ו ר  הצל ח ות

התיחקור מתודולוגיית כלי מצוין ללימו ד מהיר ונוח של  
 הצלחות בלבדהקפדה ע ל מיקוד הדיונים בביטוי  

ארגונית ממוקדת במונחי הצלחות- יצירת שפה פנים
הצוות והארגון,  בניית גאווה ומוטיבציה ברמת הפרט

...יצירת האיזון,  בהמשך התהלי ך
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:חומר למחשבה
...הצ לחות אינן הולכות ברגל

 מיפוי וזיהוי של מרכיבי הצלחה
התאמות לפעילויות אחרות+  שיכפול פעילויות 

 רענון דגשים להצלחה לפני ביצועים עתידיים
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?ואצלנו
 אצלנו ואצל אחרים– מיפוי וזיהוי של מרכיבי הצלחה 

התאמות לפעילויות אחרות+  שיכפול פעילויות מוצלחות 
 לפני ביצועים עתידי יםדגשים להצלחה רענון של 
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כלים ועזרים לה צל חה
"כמעט ונפגע"תיח ק ו ר  אי ר ו עי 

 ללא הדראמה ה מהות: ההזדמנות
 זיהוי מוקדם של  גורמי סיכון אופייניים

ירידה במספר התאונות החמורות=  עלייה בדיווח 
" ענישה "עידוד הדיווח מול מדיניות :  הדילמה הניהולית



15.11.06www.idanbchor.comמפגש מנהלי ם  | ולג י הותה מו ס ד לב טיח ות 

כלים ועזרים לה צל חה
מיפו י א ינ טואי טיבי

)1:1או אישיים (שאלו נים אנונימיים :  השיטה
ה צפת תחושות ומידע אינטואיטיבי: ההזדמנות
אישיים / תהליכיים/ פיזיים "  סיכוןאיזורי"זיהוי :  התפוקה

: לדוגמה
 סיכונים באולם זה3איתור 
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כלים ועזרים לה צל חה
" אי ר וע ו י רטו אל י"תיח ק ו ר  
" אפשרי "ספציפיניתוח אירוע :  השיטה

זיהוי מוקדם ש ל כש לים קיימים במערכת:  ההזדמנות
פעיל ות מונעת ע ל בסיס הכש לים שהת גלו:  התוצאה



15.11.06www.idanbchor.comמפגש מנהלי ם  | ולג י הותה מו ס ד לב טיח ות 

כלים ועזרים לה צל חה

"ק ר א ו ח תום"תיק  
ניהול עד כונים:     המטרות

 הצפת נקודות קריטיות          
מינון נכון :    האתגרים

 נכון תיזמון                   
חודשי ת/ שבועית / יומית :  המתכונת
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On-the-Fly  / ש י פ ו ר בי צ ועי ם  מ י י ד י  : המטרה
במרווח  בין ש לבי  בצוע/ תוך כדי  ב יצוע  :   התזמו ן
:הש י טה

) עובדות ונתו ני ם  רלוונ טיי ם( תוצ אות  
)אם  ב כ לל,   ש נ יות30(?  מה קרה

 ?אחרת  /  פח ו ת /   י ו תר מה עלינו  לעש ות  
!קדימה. ..  ?  מוכ נ ים
"השלמת החקירה" ללהמתיןאין צורך : הערה

תחקירי בזק
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יישומים מ תקדמים:  3-הדור ה 
יצירת נקודות ביניים: On-the-Fly תיחקור ושיפור 

 לתיחקור רצפים מתיחקור אירוע בודד 

 מובחנות קבוצות אירועים תיחקור ש ל 

 שיתופי פעולה ואינטגרציות 

מימשקים תיחקור 
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תיחקור רצפי ם
 בחינת רצף כרונולוגי של אירועים:השיטה

תהליכים ונקודות קיצון,  איתור מכנים משותפים:המטרה

: תועלות
במופע יחידני" חתימה נמוכה" זיהוי גורמים בעלי 

הזמן /  זיהוי מגמות ושינויי ביצוע ע ל ציר התהליך 
מצטברות והשפעו ת הדדיות זיהוי השפעות 

 זיהוי מקדמי שונות וחריגה מסטנדרטים
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תיחקור קבוצות מובחנות
 בחינת קבוצת אירועים בעלי מאפיין זהה :השיטה

 זיהוי גורמי מפתח מש ותפים :המטרה

: תועלות
במופע יחידני" חתימה נמוכה" זיהוי גורמים בעלי 

 זיהוי מקדמי שונות וחריגה מסטנדרטים בתוך הקבוצה
 זיהוי שונות ברמת הבצוע בין קבוצות שונות
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פ ואינטגרציות"תיחקור שת
ואינטרגציהפ " בחינת אירועים בעלי מרכיבי שת:השיטה

 זיהוי גורמי מפתח מש ותפים:המטרה

: תועלות
" חתימה נמוכה" זיהוי גורמים בעלי 

 זיהוי שונות וחריגה מסטנ דרטים
 זיהוי נקודות עוצמה ומוקדי סיכון
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 ה אינטגרטיביה תיחקורנפלאות 
: מו ט ורס   נרל 'ג  ב ח בר ת  פונ טיא ק מ כ תב  ש ה ת ק בל  ב מ חל ק ת   

 על  אותכםאני ממש לא מאשים , זוהי הפעם  השנייה שאני כותב לכם

אי התיחסותכם, כי תלונתי נשמעת מטורפת, אבל הנה העובדות:

. יש לנו מסורת משפחתית של אכילת גלידה כל יום אחרי ארוחת ערב

 אחרי הארוחה כל המשפחה מצביעה איזה -אבל סוג הגל ידה משתנה 

.סוג גלידה נאכל הערב ואז אני יורד לרכב ונוסע לחנו ת לקנות אותה

 ומאז שקיבלתי את  חדשהפונטיאקזו גם עובדה שלאחרונה רכשתי 

:לתשומת לבכם. הרכב הנסיעה לחנות  הגלידה יוצרת בעיה

. הרכב לא מניע,  כשאני חוזר לרכב-כל פעם שאני קונה גלידת וניל 

 .הרכב כן מניע, אם אני קונה גלידה מסוג אחר

ל א משנה כמה היא , אני רוצה שתדעו שאני רציני בקשר לשאלה שלי

 שגורם לה לא להניע לפונטיאק אני לא מבין מה יש -נשמעת מטורפת 

 ו לע ומת זאת אין לה שום בעיה בהתנעה כשזו גלידת ונילכשאני קונה 

.גל ידה מסוג אחר
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תיחקור מ מש קים
": חזית משותפת" ממש קי 

ממשקי ספקים/    ממשקי לקוחות 

": העברה ישירה" ממש קי 
...רכש, ייצור, שירות,    מערכי מכירות

:מזדמ נים/  ממש קים נקודתיים 
אירועים חריגים,    אירועים חד פעמיים
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אז מה   היה לנו היום
המ טרה ה חיצ ונית,  המסגרת  הפנימית : ת ח קיר- לח קירהבין 

י י שו ם   מוחש י  + כל ים  לני הו ל + מעט פת:  האתגר ההוליסטי
"מב חן  המכ פלה:   "לשיפור ביצ ועים  ת חקיר ככל י מכוון 

פערים  ומ שמעויות   ע בורנו,   מאפ יינים":  אלופי הת חקיר "
מ אירוע נקודתי ל מ ב ט  מ ערכת י:  פרואקטיבי  תי חקור 

אינטגר צי ות ומ משקים ,  תי חקור  רצ פים ,    ת חקירי בז ק
 כלי ם  מ תקד מים  ל איתור וניהול סיכוני ב טיחו ת 

הערו ת והארות, התיחסויות, שאלות
... ולקחיםתובנות


