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מהו ידע?

 ¨„Â·ÈÚ ¨‰¯ÈˆÈ Ï˘ ÍÈÏ‰˙Î ¯„‚ÂÓ Ú„È ÏÂ‰È
 ˘ÂÓÈÓÏ  ÔÂ‚¯‡Ï  ıÂÁ‰  Ú„È  ˙ˆÙ‰Â  ¨¯ÂÓÈ˘
 ‡È‰  Ú„È‰  ÏÂ‰È  Ï˘  ÏÚ‰  ˙¯ËÓ  ÆÂÈ˙ÂÏÂÚÙ
 ÈÓ  ÏÎÏ  ÔÈÓÊ  ‰È‰È  ÔÂ‚¯‡·  ÌÈÈ˜‰  Ú„È˘
 È„Î ¨ÂÏ ˜Â˜Ê ‡Â‰ Â· „ÚÂÓ·Â ¨Â˙Â‡ ÍÈ¯ˆ˘
 ˜¯  ÂÈ‡  Ú„È   ÆÔÂ‚¯‡‰  ˙Â¯ËÓ  ˙‡  ˘ÓÓÏ
 ÏÏÂÎ  Ú„È  Æ„·Ï·  ¢Ú„ÈÓ¢  ‡Ï  Ì‚Â  ¢ÌÈÂ˙¢
 ÌÈÚÈÈÒÓ‰ ˙Â·Â˙Â ¨˙Â˘È‚ ¨˙ÂÂÈÚ¯ ¨ÌÈÏÏÎ
 ∫‰Ó‚Â„Ï  Æ˙ÂÓÈ˘Ó  ÚÂˆÈ·Â  ˙ÂËÏÁ‰  ˙Ï·˜Ï
 ˙‡  ÏÏÂÎ  ÔÂ‚¯‡·  ˙ÂÁÈË·  ÔÂÈÏÈ‚  È·‚Ï  Ú„È
 ÏÎÏ  ˙ÂÁÈË·  ÔÂÈÏÈ‚  Û¯ˆÏ  ˘È  ÈÎ  ‰ÚÈ„È‰
 ÈÓ  ¨ÏÚÙÓ·  ÌÈ„·ÂÚ  ÂÓÈÚ  ÔÎÂÒÓ  ¯ÓÂÁ
 ÔÂÈÏÈ‚  ÌÂÈ˜  ÌÈ˜„Â·  „ˆÈÎÂ  ¨ÍÎÏ  È‡¯Á‡
 ÏÏÂÎ  ‰Ê  Ú„È  Æ˘Î¯‰  ·Ï˘·  ¯·Î  ˙ÂÁÈË·
 ÔÂÈÏÈ‚  „ÂÓÈÏ·  Í¯Âˆ  ˘È˘  ‰·‰‰  ˙‡  Ì‚
 ˜ÈÒ‰Ï  ˙ÏÂÎÈÂ  ¨˘„Á  ¯ÓÂÁ  Ï˘  ˙ÂÁÈË·‰
 ÔÂÒÁ‡  ÏÚ  ˙ÂÁÈË·‰  ÔÂÈÏÈ‚·  Ú„ÈÓ‰Ó
 ¨ÌÈ„·ÂÚÏ  ˙ÂÎ¯„‰  ¨ÂÓÈÚ  ‰„Â·Ú‰  ¨¯ÓÂÁ‰
 ˙ÂÈ˙·È·Ò  Â‡  ˙ÂÈ‡ÂÙ¯  ˙Â˜È„··  Í¯Âˆ‰
 ÂÈ‡ ¨ÔÎ Ì‡ ¨Ú„È Æ‰ÓÂ„ÎÂ ¯ÓÂÁ· ÌÈ„·ÂÚÏ
 Ï˘  ÏÂÏÎÓ  ‡Ï‡  ¨ÌÈÂ˙  Ï˘  ‰ÓÈ˘¯  ˜¯

 ÆÌÈÂÒÓ ‡˘ÂÏ ˙Â¯Â˘˜‰ ˙Â·‰

 ÌÂÁ˙· Â‡ ˙ÂÁÈË·· ≠ ÔÂ‚¯‡· Ú„È‰ ˙‡
 ¨Â˙Â‡  „·‡Ï  ‡Ï˘  È„Î  Ï‰Ï  ˘È  ≠  ¯Á‡
 ÏÂ‰È  Æ˙È·¯Ó  ˙ÏÚÂ˙  ÂÓÓ  ˜ÈÙ‰Ï  È„ÎÂ
 Ú„È‰ ÏÎ ‡Ï  ̆ÌÂ˘Ó ¨ËÂ˘Ù „ÈÓ  ̇ÂÈ‡ Ú„È
 Ú„È‰Ó ÏÂ„‚ ˜ÏÁ ÆÈÂÏ‚Â ÔÈÓÊ ‡Â‰ ÔÂ‚¯‡·
 Ú„È¢  ‡Â‰  ÔÂ‚¯‡·  ˘ÂÓÈ˘  Â·  ‰˘Ú˘
 Í‡  ¨ÌÈ„·ÂÚ‰  Ï˘  ÌÁÂÓ·  ÌÈÈ˜‰  ¨¢ÈÂÓÒ
 ÆÌÈÏ‰ Â‡ ÌÈÏÏÎ È„ÎÏ ÁÒÂ ‡Ï ÌÏÂÚÓ
 ˙ÂÁÈË·‰ ÏÚ  ‰ÂÓÓ‰ ÏÂÎÈ  ¨‰Ó‚Â„Ï  ¨ÍÎ
 ˙ÓÈÂÒÓ  ‰˜ÏÁÓ·  ÈÎ  ·ËÈ‰  ˙Ú„Ï

 ÂÏÈÙ‡Â  ¨˙ÂÁÈË·  ÈÏÏÎ  ¯Ù‰Ï  ÌÈ‚‰Â
 ‰˙Â‡·  ˙ÂÁÈË··  ‰¯ÈÂÂ‡‰  ÈÎ  ˙Ú„Ï
 Ï˘  ÂÈ˙Â„ÓÚÓ  „Â‡Ó  ˙ÚÙ˘ÂÓ  ‰˜ÏÁÓ
 ˙ÂÁÈË·· ‰‡Â¯  ÂÈ‡˘ ¨‰˜ÏÁÓ‰ Ï‰Ó
 ÏÚ  ‰ÏÚÂÓ  ÂÈ‡  ‰Ê  Ú„È  Í‡  ª·Â˘Á  ‡˘Â
 „ÚÂ˙Ó  Í¯ÚÓ  ÌÂ˘·  ·Ï˙˘Ó  ‡ÏÂ  ¨·˙Î‰
 ˙Â¯ÓÏ   ÔÂ‚¯‡·  ˙Â‡È¯·Â  ˙ÂÁÈË·  Ï˘
 Æ·¯  Í¯Ú  ÏÚ·Â  È˙ÂÚÓ˘Ó  Ú„È·  ¯·Â„Ó˘
 Ú„È  ÍÂÙ‰Ï  Ï·Â˜Ó  ¨Ú„È  ÏÂ‰È  ˙¯‚ÒÓ·
 Ï˘  ‰¯Âˆ·  ÁÒÂÓ‰  ¨ÈÂÏ‚  Ú„ÈÏ  ÈÂÓÒ
 ‰„Â·Ú  ÈÏ‰ÂÂ  ˙Â‡¯Â‰  ¨˙ÂÈÁ‰  ¨ÌÈÏÏÎ
 ÈÂÓÒ‰ Ú„È‰  ˙¯Ó˙‰ ÍÈÏ‰˙ ¨Í‡ Æ·˙Î·
 ÔÎ˘ ¨ËÂ˘Ù ÍÈÏ‰˙ „ÈÓ˙ ÂÈ‡ ÈÂÏ‚ Ú„ÈÏ
 ˙Ó‡·  ·Â˘Á  ‡Â‰  Ú„È  ‰ÊÈ‡  ¯È„‚‰Ï  ˘È
 Ï·ÁÂ ÈÏÂ˘ ‡Â‰ Ú„È ‰ÊÈ‡Â ¨„Â„È˜ ˘¯Â„Â

 Æ„Â„È˜ ÈˆÓ‡Ó Â· ÚÈ˜˘‰Ï

תקן ישראלי לניהול ידע

 ¯Â·Èˆ‰  ˙Â¯Ú‰Ï  ÌÒ¯Ù˙‰Ï  „ÓÂÚ  ·Â¯˜·
 Ô˜˙  Â‰Ê  ÆÚ„È  ÏÂ‰ÈÏ  ˘„Á  ÈÏ‡¯˘È  Ô˜˙
 Â·  ‰Ú˜˘Â‰Â  ¨ÂÏÂÎ  ÌÏÂÚ·  È„ÂÁÈÈÂ  ÈˆÂÏÁ
 ‰Â˘‡¯‰ ‰¯Â˘‰Ó ÌÈÁÓÂÓ Ï˘ ‰·¯ ‰„Â·Ú
 ˙ÂÈ¯Á‡ ˙‡ ¯È„‚Ó ÈÏ‡¯˘È‰ Ô˜˙‰ ÆÌÂÁ˙·
 ÌÈ·‡˘Ó  ÏÂ‰È  ¨Ú„È  ÏÂ‰È  ÌÂÈ˜Ï  ‰Ï‰‰‰
 ÏÂ‰ÈÏ  ®˙È‚ÂÏÂÎË  ˙È˙˘˙Â  ˘Â‡  È·‡˘Ó©
 Ú„È  ÏÂ‰È  ˙Â·¯˙  ¨Ú„È  ÏÂ‰È  ˙Â·¯˙  ¨Ú„È
 ˘ÂÓÈÓ  ¨Ú„È  ÏÂ‰ÈÏ  ÌÈÏÎ  ¨„ÓÂÏ  ÔÂ‚¯‡Â
 Ï˘  ‰Î¯Ú‰Â  ‰„È„ÓÂ  ¨Ú„È‰  ÏÂ‰È  ÍÈÏ‰˙
 ˙Â˘È¯„  ¯È„‚Ó  Ô˜˙‰  ÛÒÂ·  ÆÚ„È‰  ÏÂ‰È

 Ô˜˙Ï ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰ ÍÈÏ‰˙Â ¨„ÂÚÈ˙
 ÚÂ·˜Ï ÔÂ‚¯‡Ï ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈ„„Ó ÌÈÙ¯ÂˆÓ

ÆÂÏ˘ Ú„È‰ ÏÂ‰È ˙Ó¯ ˙‡
 ˙Â˘È¯„  ¨‡ÂÙ‡  ¨Ú·Â˜  ÈÏ‡¯˘È‰  Ô˜˙‰
 ÔÂ‚¯‡Ï  ÚÈÈÒÓÂ  ¨Ú„È  ÏÂ‰È  ˙Î¯ÚÓÏ
 ÔÂ‰‰  ÛÂÈÓ  Í¯„  ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ  ˙‡  ¯È·‚‰Ï
 ‡È‰  Ô˜˙‰  Ï˘  Â˙ÂÂÎ  ÆÔÂ‚¯‡·  È˘Â‡‰
 ÏÚ  ‰¯ÈÓ˘  ÍÂ˙  ¨ÌÈÓ˘ÈÈÓ‰  ˙‡  ˙ÂÁ‰Ï
 ÈÈÈÙ‡ÓÏ  ‰Ó‡˙‰  ¯˘Ù‡È˘  ÏÂ‰È  ˘ÙÂÁ
 ÏÂ‰È  ˙Â·¯˙Â  ÂÈ˙Â¯ËÓ  ¨ÂÈÎ¯ˆ  ¨ÔÂ‚¯‡‰

 ÆÂ· ˙ÓÈÈ˜‰ Ú„È‰

גישה תהליכית לניהול ידע

 ˙ÈÎÈÏ‰˙  ‰˘È‚  Ï˘  Ï„ÂÓ  ıÓ‡Ó  Ô˜˙‰
 ¯„ÒÂÓ  ÍÈÏ‰˙  ÚÂˆÈ·  ˙ÏÏÂÎ‰  ¨Ú„È  ÏÂ‰ÈÏ
 ˘ÂÓÈÓÏ  ¨ÌÈ·˜ÂÚÂ  ÌÈ¯„‚ÂÓ  ÌÈ·Ï˘  ÏÚ·
 ÁÂ˜Ï©  ±  ¯ÂÈ‡  ÆÔÂ‚¯‡· Ú„È‰  ÏÂ‰È  ˙ÂÏÈÚÙ
 Ï„ÂÓ‰  Ï˘  ÈËÓÎÒ  ¯Â‡È˙  ‚ÈˆÓ  ®Ô˜˙‰Ó

∫ÔÂ‚¯‡· Ú„È‰ ÏÂ‰ÈÏ ÈÎÈÏ‰˙‰
 ÈÂ‰ÈÊ  ¨¯˙È‰  ÔÈ·  ¨˙˘¯Â„  ˙ÈÎÈÏ‰˙‰ ‰˘È‚‰
 ¨ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ÌÈÎ¯ˆ‰Â  ÌÈ¯‚˙‡‰  ˙·‰Â
 Ú„È  ÏÂ‰È  ˙ÂÏÂÚÙ  Ï˘  ÛÂ„ÚÈ˙Â  ÔÂÎ˙  ÔÎÂ
 Æ˙ÏÚÂ˙  ÏÂÓ  ˙ÂÏÚ  Ï˘  Ï˘  ÌÈÏÂ˜È˘  ÏÏÂÎ  ≠
 ÍÈÏ‰˙‰ Ï˘ „ÈÓ˙Ó ¯ÂÙÈ˘ ˙„„ÂÚÓ ÂÊ ‰˘È‚
 ÍÂ˙Ó ‰„ÈÓÏÂ ÁÂ˙È‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ÏÚ ÒÒ·˙‰·
 ¨ÍÎÓ  ‰‡ˆÂ˙ÎÂ  ¨ÔÂ‚¯‡·  ¯·ˆ‰  ÔÂÈÒÈ‰
 ÔÂ‚¯‡‰ ÈÎ¯ˆÏ Ú„È ÏÂ‰È Ï˘ ‰ÚÓ‰ ¯ÂÙÈ˘
 ÌÈ˘„Á  Ú„È  È¯‚˙‡Ï  ˙ÂÂ¯˙Ù  Ô˙Ó  Ì‚  ÂÓÎ

� ÆÔÂ‚¯‡·

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠
 ÔÂÎÓ· Ú„È ÏÂ‰ÈÏ È¢˙Ï ‰„ÚÂÂ‰ ÊÎ¯Ó ‡Â‰ ·˙ÂÎ‰
 „ÒÂÓ·  ˙ÂÁÈË·  ÏÂ‰ÈÏ  ıÚÂÈÂ  ÈÏ‡¯˘È‰  ÌÈ˜˙‰

˙Â‰È‚ÏÂ ˙ÂÁÈË·Ï
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