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כלים לניהול ידע

 ÆÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÏÎ  ˙ÂÚˆÓ‡· ‰˘Ú  ‰˘ÚÓÏ  ‰ÎÏ‰  Ú„È‰  ÏÂ‰È  ÌÂ˘ÈÈ
 È˜ÒÚ Í¯ÂˆÏ ÚÈÈÒÓ Ú„È‰ ÏÂ‰ÈÂ ¨ÌÈ¯„‚ÂÓ ÌÈÈÈÙ‡Ó ÏÚ· ‡Â‰ ÈÏÎ ÏÎ

∫Ì‰ÈÈ·Â ¨ÔÂ‚¯‡· Ú„È ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÂ˘ ÌÈÏÎ ÚÈˆÓ Ô˜˙‰ ÆÈÂ‚¯‡ Â‡ØÂ
 ˙ÂÂ‰Ó‰ ÌÈÏË¯ÂÙ ˙ÈÈ‚ÂÏÂÎË ÈÒÒÂ·Ó ÌÈÏÎ ≠ ÌÈÈÂ‚¯‡ ÌÈÏË¯ÂÙ �
 Ú„È‰  ˙‡  ˙ÂÏ‰ÓÂ  ¨ÈÂ‚¯‡‰  Ú„È‰Â  Ú„ÈÓ‰  ¨ÌÈÂ˙‰  ¯Ú˘  ˙‡

ÆÈÂ‚¯‡‰
 ˙ÈÈ‚ÂÏÂÎË  ÈÒÒÂ·Ó  ÌÈÏÎ  ≠  ÌÈÈÚÂˆ˜Ó  Ú„È  È¯˙‡Â  ÌÈÏË¯ÂÙ �
 ˙Â˘È‚ÓÂ ˙Â¯˘˜Ó ¨ÈÚÂˆ˜Ó ÔÎÂ˙ ‡˘Â ·È·Ò ˙Â„˜ÂÓÓ‰ ÌÈÏË¯ÂÙ
 „È˜Ù˙‰  ÈÏÚ·  ˘ÂÓÈ˘Ï  ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰  Ú„È‰Â  Ú„ÈÓ‰  ¨ÌÈÂ˙‰  ˙‡

ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈÈËÂÂÏ¯‰
 Ú„È‰ ÈÏÚ·Ï ¯˘Ù‡Ó‰ ¨ÈÚÂˆ˜Ó Ú„È ¯˙‡ Ï  ̆·ÂÏÈ  ̆≠ Ú„È ˙ÂÏÈ‰˜ �
 ‰ˆÂ·˜Â ®˙Â·Â˘˙≠˙ÂÏ‡  ̆¨˙ÂÚ„ ¨ÌÈÎÓÒÓ© ÌÂÈÒÈÓ Û˙˘Ï ÌÈÂ˘‰

ÆÌÈÙ Ï‡ ÌÈÙ È˘‚ÙÈÓ· Ú„È ˙Ù˙˘ÓÂ ˙ÒÎ˙Ó‰ ÌÈ˘‡ Ï˘
ÆÌÈÎÓÒÓ ˙˘‚‰Â ÔÂ‚¯‡ ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈÏÎ ≠ ÌÈÎÓÒÓ ÏÂ‰È ÈÏÎ �

 ˙˘‚‰Â ÔÂ‚¯‡ ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ WIKI ˙È‚ÂÏÂÎË ÈÒÒÂ·Ó ÌÈÏÎ ≠ WIKI �
 ¨®ÌÈËÈ¯Ù‰  ˙Â¯˙ÂÎ©  ÌÈÎ¯Ú  ÏÚ  ˘‚„  ÍÂ˙  ¨ÌÈ·ÂÓ  ÈˆÁ  Ú„È  ÈËÈ¯Ù
 Ô‰Â ÌÈËÈ¯Ù‰ ÔÈ· Ô‰© ÌÈ¯Â˘È˜Â ®Í¯Ú‰ Û„© ‰ËÂ˘ÙÂ ‰ÁÂË˘ ‰˘‚‰

 Æ®ÈÏÎÏ ıÂÁÓ Ï‡
 ÈËÈ¯ÙÂ ÌÈÎÓÒÓÏ ‰¯È˘È ‰˘È‚ ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈÏÎ ≠ ˘ÂÙÈÁ ÈÚÂÓ �

Æ˙È˜ÏÁ Â‚¯Â‡ Â‡ ¨Â‚¯Â‡ ‡Ï Ì‡ Ì‚ ¨ÌÈÙÒÂ Ú„È
 ˘‡¯Ó  ˙ÓÎÒÂÓ  Í¯„·  ÌÈ·Â˙Î‰  ÌÈÎÓÒÓ  ≠  ÌÈÓÎÁ  ÌÈÎÓÒÓ �

Æ‡¯Â˜Ï Ì‰ÈÎ˙ ˙˘‚‰ ¯ÂÙÈ˘Ï
 Ú„È ÈËÈ¯Ù ÌÈÏÏÂÎ‰ ÌÈ‚ÂÏ· ˙ÈÈ‚ÂÏÂÎË ÈÒÒÂ·Ó ÌÈÏÎ ≠ ÌÈ‚ÂÏ· �

 ÏÚ ÌÈ‚¯Â‡ÓÂ ˙È˘È‡ ‰ÓÈ·Â  ‰·È˙Î ÔÂ‚Ò· ÌÈ·Â˙Î‰ ®¢ÌÈËÒÂÙ¢©
 ÆÌÈÎÈ¯‡˙ ÈÙ

ØÌÈÈÂ‚¯‡ Ú„È ÈÏÚ·Â ÌÈÁÓÂÓ ˙Â¯‡˙Ó‰ ˙ÂÙÓ ≠  ÌÈÁÓÂÓ ˙ÂÙÓ �
ÆÌ˙ÂÁÓ˙‰Â ÌÈÈÂ‚¯‡ ıÂÁ

 È˘‡ Ï˘ ÌÈÏÈÙÂ¯Ù ÏÂ‰È ˙Â¯˘Ù‡Ó‰ ˙Â˙˘¯ ≠ ˙ÂÈ˙¯·Á ˙Â˙˘¯ �
ÆÌ‰ÈÈ· ÌÈ¯˘˜‰ ÏÂ‰ÈÂ ÔÂ‚¯‡‰

 „˜ÂÓÓ Ú„È ıÈÙ‰Ï ÔÂ‚¯‡Ï Â‡ Ë¯ÙÏ ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈÏÎ ≠ ÌÈ¯ËÈÂÂË �
ÆÌÈ··ÂÒÏ

 ÌÈ˘¯„‰ Ú„È‰Â Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ÌÈÏÏÂÎ‰ Ú„È È¯‚‡Ó ≠ „È˜Ù˙ È˜È˙ �
 Æ˜È˙ ÏÎ ˜ÒÂÚ Â· ¯„‚ÂÓ ÌÂÁ˙· Â„È˜Ù˙Ï ÒÎ‰ ˘„Á „·ÂÚÏ

 ˙Â·ÈÈÁÓ‰ ˙ÂÈÁ‰‰ ˙‡ ÌÈÏÏÂÎ‰ ÌÈÎÓÒÓ  ≠ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÏ‰ �
Æ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰ÈÈ˘Ú Ì„˜Ï Ì˙¯ËÓÂ ¨¯„‚ÂÓ Ú„È ÌÂÁ˙· ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘

 Ï˘ ˙‚¯‡Ó‰ ‰¯Â˙‰ ˙‡ ÌÈÏÏÂÎ‰ ÌÈÎÓÒÓ ≠  ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙Â¯Â˙ �
 ‰Ù  ÏÚ·˘  ‰¯Â˙Â  ˙ÂˆÏÓ‰  ¨Ú„È  ˙Â·¯Ï  ¨¯„‚ÂÓ  Ú„È  ÌÂÁ˙·  ÔÂ‚¯‡‰

Æ˙È·ËÈÓ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰ÈÈ˘Ú Ì„˜Ï Ì˙¯ËÓÂ ¨Â„ÚÂ˙˘
 Â˘Á¯˙‰˘ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù  ØÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙ÈÏ  ÌÈÏÎ  ≠  ÌÈÁ˜Ï  ˙Â˜Ù‰ �

Æ„È˙Ú· ˙È·ËÈÓ‰ ˙ÂÏ‰˙‰‰ ˙¯„‚‰ ˙·ÂËÏ ¯·Ú· ÔÂ‚¯‡·
 ÌÈÎÈÏ‰  ̇ÔÂÎÈÓ ÌÈ˙ÈÚÏÂ „ÂÚÈ˙Ï ÌÈÏÎ ≠ ®Workflow© ‰ÓÈ¯Ê ÈÓÈ˘¯˙ �

ÆÈ·ËÈÓ ÔÙÂ‡· ÌÚÂˆÈ· Í¯ÂˆÏ ¨Ì‰ÈÏ‡ ‰ÂÂÏ‰ Ú„È‰Â ÌÈÚÂ·˜
 ˘„Á Ú„È ÁÂ˙ÈÙÏ ˙ÂÁÂÓ È¯ÂÚÈÒ ÚÂˆÈ·Ï ÌÈÏÎ ≠ ‰„ÈÓÏ ÈÏÏÂÁÓ �
 Root Core  ¨˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ È˙ÂÂˆ ∫˙Â‡Ó‚Â„ Æ¯·Ú‰ ÔÂÈÒÈ  ÒÈÒ· ÏÚ

Æ„ÂÚÂ Analysis
 ¨‰·ÈÊÚ  ˙Ú·  ¯Ó˘‰  Ú„È  ÛÂ„ÚÈ˙Ï  ÌÈÏÎ  ≠  ÌÈ˘¯ÂÙ  Ú„È  ¯ÂÓÈ˘ �

ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈ¯˙Â‰ ‰Ï‡Ï Â˙˘‚‰ÏÂ Â„ÂÚÈ˙Ï
ÆÂÏ ‰ˆÂÁÓ Ô‰Â Ô˜˙· Ô‰ ÌÈÚÈÙÂÓ‰ ÌÈÙÒÂ ÌÈÏÎ Ô·ÂÓÎ ¨ÌÈÓÈÈ˜

שימושי ניהול ידע בבטיחות ובריאות 
בתעסוקה

 ˙ÂÏÈÚÙÓ „‡Ó ¯Î˘ ˙‡ˆÏ ÏÂÎÈ ‰˜ÂÒÚ˙· ˙Â‰È‚‰Â ˙ÂÁÈË·‰ ÌÂÁ˙
 ‰Ó‚Â„Ï ÌÈÓÂÁ˙ ÆÔÂ‚¯‡· Ú„È ÏÂ‰È Ï˘ ÌÈÎÈÏ‰˙Â ˙ÂÈÈ„Ó ıÂÓÈ‡Ï

 ∫Ì‰ ÌÈ·ÂË ˙ÂÂ¯˙Ù ÚÈˆÓ Ú„È ÏÂ‰È Ì‰·
ª˙ÂÁÈË·‰ ˙Â‡¯Â‰Â ˙ÂÁÈË·‰ ÈÏ‰Â ¨˜ÂÁ ˙Â˘È¯„ �

 ‰„Â·Ú  ÂÓÎ  ˙ÂÎÂÒÓ  ˙Â„Â·ÚÏ  ®work permits©  ‰„Â·Ú  È¯˙È‰ �
ª‰ÓÂ„ÎÂ ‰ÈÂÏ‚ ˘‡· ‰„Â·Ú ¨‰·Â‚·

ª¢ÌÈ·ÂË ˙ÂÂ¯˙Ù¢Â ÌÈÁ˜Ï ¨˙ÂÁÈË· ÈÚÂ¯È‡ ¨‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ �
 ÌÈÈÓÈÎ ÌÈÂÎÈÒ ¨˙ÂÁÈË· ˙ÂÂÈÏÈ‚ ¨ÔÂÎÈÒ ÈÓ¯Â‚ Ï˘ Ú„ÈÓ ÈÒÈÒ· �

ª‰ÓÂ„ÎÂ
ªÈ˘È‡ Ô‚Ó „ÂÈˆ È‚ÂÒ �

 ÌÈÈÂ‚¯‡–ÌÈÙ  ≠  ÌÈÂ˘  ÌÈÓÂÁ˙·  ÌÈÁÓÂÓÏ  ˙ÂÈÙ‰Â  ˙ÂÓÈ˘¯ �
ªÌÈÈÂ‚¯‡–ıÂÁÂ

ªÌ‰È˙Â‡ˆÂ˙Â ¨ÌÈ¯ÂËÈ ¨˙ÂÈ˙ÙÂ˜˙ ˙Â˜È„· Ï˘ ˙ÂÓÈ˘¯ �
 ˙Â‡È¯·Â  ˙ÂÁÈË··  ÌÈ„„ÓÂ  ‰„Â·Ú  ˙ÂÈÎ˙  ¨ÌÈ„ÚÈ  ¨˙Â¯ËÓ �

ª‰˜ÂÒÚ˙·
 ÆÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓÏ ‰·Â‚˙ �

 Ú„ÈÓ  ÈÎ˙  ‰ÊÈ‡  ËÈÏÁ‰Ï  ÌÈÏÂÎÈ  ÔÂ‚¯‡·  ‰„Â·Ú  ˙ÂˆÂ·˜Â  ÌÈ˙ÂÂˆ
 Ì·ÂÏÈ˘  ÍÂ˙  ¨ÔÂ‚¯‡·  Ú„È‰  ÏÂ‰È  ÈÎÈÏ‰˙  ˙¯‚ÒÓ·  ÂÏÙÂËÈ  Ú„ÈÂ
 ‰Î¯„‰‰Â ‰¯˘Î‰‰ ÈÎÈÏ‰˙· ÔÎÂ ¨ÏÚÙÓ· ÌÈÂ˘‰ ‰„Â·Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙·

� ÆÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠
 ıÚÂÈÂ  ÈÏ‡¯˘È‰  ÌÈ˜˙‰  ÔÂÎÓ·  Ú„È  ÏÂ‰ÈÏ  È¢˙Ï  ‰„ÚÂÂ‰  ÊÎ¯Ó  ‡Â‰  ·˙ÂÎ‰

˙Â‰È‚ÏÂ ˙ÂÁÈË·Ï „ÒÂÓ· ˙ÂÁÈË· ÏÂ‰ÈÏ
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ובריאות בתעסוקה(חלק שני)
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