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daniele:מאת Zorry-Fine<dzorryfine@gmail.com  >

202313:46מאי 09ג יום:נשלח

-Moti Sultani:אל IIOSH National Call Center<Moti.Su@osh.org.il>

מצוייןעל שירות ומענה ותשבוחותמילים טובות :נושא

,מוטי יקר שלום רב

.בהמשך לשיחתנו בטלפון

.הענייני והמקצועי של עובדי משרדך, אני מבקשת לחזור ולציין המענה המהיר

!זה עובד-אדיבות ובעיקר .זמינות

.נבדקו למחרת יצירת הקשר עם משרדכם וטופלוטענותילהבנתי 

.תודה רבה לכל העושים במלאכה

פיין-דניאל צורי

'דגניה א

mailto:dzorryfine@gmail.com
mailto:Moti.Su@osh.org.il




,שלום מיקי

��מ "נידם הנדסה בע. נ.שמי עדנה אסייג ואני חברת א

.יעיל ומקצועי, מבקשת לשבח את אלי חזן ואלי לוי על שירות מהיר

וכשהבין מה מידת הדחיפות היא שיבץ אותנו כמעט  ז"בלוחייבת לציין שהזמנתי את אלי חזן להדרכה בניידת בטיחות והוא היה צפוף 

ביום שאני חושבת שהיה הכי חם  ! )הוא הדריך בהרבה סבלנות שמונה סבבים של פועלים, בשעה שהיא טרום יום עבודה" מהיום למחר"

(השנה

'  גם בנושאי הדרכה והטמעת בטיחות בשטח עצמו ונתן לי את המסל"המוסאלי חזן המליץ לי להשתמש בשירותי , בנוסף לניידת בטיחות

.של אלי לוי

...התקשרתי אליו אתמול וכבר היום הוא הפתיע אותי ואמר שהוא בטירת כרמל

כולל הדרכות שנעשו בתוך האתר  , כולל בדיקת הפנקס הכללי, שלוש היו אצלי במייל דוחות מדוגמים של הליקויים כולל תמונות-תוך שעתיים

.עצמו

אמיתיתוגם אני רואה בעבודה שלכם שליחות . אני לגמרי רואה שאתם עובדים במסירות ומכל הלב ומאמינים בחשיבות העבודה שלכם

.ושלא על מנת להכניס לקופת המדינה כסף

!תודה לכם ותודה עליכם



,מיקי שלום רב

.6ההשכלה ' ברח, היום נעשתה הדרכת בטיחות במפעלנו באשדוד

.ברצוני לשבח את המדריך אורן גולן

.מקצוען אמיתי, נעים הליכות, הוא היה  מעניין

.עשה סיור במפעל כדי להתעדכן בצרכים שלנו, אורן הגיע חצי שעה לפני ההדרכה

.חיפש תקלות בחשמל ובחומרים מסוכנים, סולמות עליה, בדק מטפים

.מהלך ההדרכה היה מרתק למרות שעברנו הדרכות כאלו מספר רב של פעמים

.למדנו ממנו הרבה ואנחנו מאוד מעריכים

,בברכה

רונן אדלר

ייצורמנהל 

08-8528778: פקס, 08-8528777: משרד

מ  "בע( 1985)גירש תעשיות . ח

דיגום וייבוא של מרכבים, ייצור

,  נתמכים, נגררים, למשאיות

ומערכי שנוע למטענים  









From: Nadav Barkan <nadavba@rshbiro.com> 

Sent: Wednesday, August 2, 2023 1:15 PM

To: Motti Abir - TelAviv-Jerusalem <Motti.Ab@osh.org.il>; Yaron Malka <yaronm@rshbiro.com>; 

Karniel <karniel@rshbiro.com>

Cc: andre matias - hozalor <andre@osh.org.il>; Avihu Levi - TelAviv-Jerusalem <AvihuL@osh.org.il>

Subject: RE: הדרכת בטיחות שנתית למנהלי עבודה

.תודה רבה מוטי

!יישור כוח, תגובות מאוד חיוביות על ההדרכה

.לא קל לעניין מנהלי עבודה שרובם מאוד וותיקים בתחום

,בברכה

נדב ברקן

ממונה בטיחות 

שבירורמי -חברת בנייה 

mailto:nadavba@rshbiro.com
mailto:Motti.Ab@osh.org.il
mailto:yaronm@rshbiro.com
mailto:karniel@rshbiro.com
mailto:andre@osh.org.il
mailto:AvihuL@osh.org.il


https://www.davar1.co.il/448623/

https://www.ice.co.il/realestate/news/article/977671

https://nadlan.walla.co.il/item/3604156

https://www.davar1.co.il/448623/
https://www.ice.co.il/realestate/news/article/977671
https://nadlan.walla.co.il/item/3604156


From: kysar_eli@clalit.org.il <kysar_eli@clalit.org.il> 
Sent: Monday, September 4, 2023 11:25 AM
To: Aya Alon - HR <aya@osh.org.il>
Cc: Miki Winkler – CEO IIOSH <MikiWinkler@osh.org.il>; Shlomo Aloni - Vice President IIOSH <shlomo.aloni@osh.org.il>; Vered Kraif <VeredK@osh.org.il>
Subject: ימי כשירות לממונה בטיחות 

שלום רב

.כשירות בכל שנה / ימי עיון 8לתקנות ארגון הפיקוח על העבודה לבצע אני נדרש בהתאם( 30' מחזור מס) 1984כממונה בטיחות בעל הסמכה משנת 

ואני מוצא את עצמי במיוחד בשנים האחרונות מתחבט בשאלה היכן עלי  מאוד אטרקטיבייםובמחיריםארגונים אשר קבלו הסמכה לבצע ימי עיון לממונים הולך וגדל / מספר המכללות ככל שעובר הזמן
.לקיים את ימי הכשירות 

.שלמה אטיאס' מרשלכם בשטח בזכות הנציגאך ורקאתכם וזאתמוצא את עצמי מתקשר ברצוני לציין שבכל פעם שאני נדרש לבחור היכן עלי לבצע את ימי הכשירות 

–הוא בפירוש מהווה מקור השראה ומודל לחיקוי כאיש ציבור הנותן שירות -שלו לעזור לממונים לכל בקשה ברצון המקצועית והמנומסת שלמה אטיאס משמש דוגמה ומופת בהתנהלות ' מר
, שאפו ענק 

שלמה אטיאס ' מבקש להעביר תוכן הודעה זאת למר

בתודה מראש וברכת שנה טובה וחג שמח 

קיסר אלי  

כרמל  רפואימרכז |ממונה בטיחות |אלי קיסר
kysar_eli@clalit.org.il:ל"דוא| 8250128פקס| 8250284טלפון 

mailto:kysar_eli@clalit.org.il
mailto:kysar_eli@clalit.org.il
mailto:aya@osh.org.il
mailto:MikiWinkler@osh.org.il
mailto:shlomo.aloni@osh.org.il
mailto:VeredK@osh.org.il
mailto:kysar_eli@clalit.org.il


From: cabinet nagarim
Sent: Sunday, September 10, 2023 3:10 PM

To: Marina Tranopolsky - Gehut<MarinaT@osh.org.il>

Subject: Re: דוחות ניטור

.מרינה יקרה

.תודה רבה על השירות שנתת לנו

.כבר מזמן לא קיבלתי יחס חם ושירותי שכזה

.יישר כוח ושנה טובה

בברכה

שוורץ סמואל

מ"קבינט נגרים בע

mailto:MarinaT@osh.org.il


https://www.davar1.co.il/452258./

https://www.ice.co.il/research/news/article/981427

https://www.inn.co.il/news/614555

https://ladaat.co/archives/75362

https://www.davar1.co.il/452258/
https://www.ice.co.il/research/news/article/981427
https://www.inn.co.il/news/614555
https://ladaat.co/archives/75362


Yossi Deri:מאת

202314:51נובמבר 08ד יום:נשלח

-Moti Sultani:אל IIOSH National Call Center<Moti.Su@osh.org.il>

<Moked General<iiosh@osh.org.il:עותק

מכתב מנכל איחוד יסודות בנייה: RE:נושא

.  מוטי שלום רב

!!  ראשית תודה רבה 

.  החברה פועלת בהתאם לתקופה ובכוח מצומצם 

אך עם זאת נושא הבטיחות עולה בראש פרק בכל תהליך  

.  פרויקטים שכבר נמסרו •

מסירות לדיירים  –38א "תמ45שמעוני 1.

מסירות לדיירים  –38א "תמ4אלוף שמחוני 2.

.מפרקים את הפיגומים לאחר שחזר מנהל העבודה לתפקד –38א "תמ101הרצל 3.

.  סגור , הפרויקט מגודר { אין מנהל עבודה } לא עובדים –84הרצל 4.

נימסר לראשות  –בית שמש גני ילדים 

לא עובדים האתר סגור  –בית ספר 

נימסר  ריבקיןבית ספר –ירושלים 

{  יש מנהל עבודה } אולם ספורט פורק הפיגום •

{  פורק הפיגום , פורק הגידור } 4הפרויקט בסיורים לטופס –טרומן רמות •

{  בשלב זה האתר סגור } השלמות גידור , תיקונים , בוצע פינוי של כל הפסולת -מעלה אדומים 

בברכה 

mailto:Moti.Su@osh.org.il
mailto:iiosh@osh.org.il


עמידה ביעדים–הנדסת בטיחות 

עמידה ביעדים–מחוזות 

"קו חיים"מוקד לאומי 

גהות

הכשרה והדרכה

מחקר

מידע וטכנולוגיה

פרסום והסברה, שיווק

משאבי אנוש

תפעול

ניהול ידע





מצפון עד דרום ארץ, פריסה ארצית רחבה✓

מסויימיםהגעה מעבר לקו ירוק במקרים ✓

קים"ובמבענף הבנייה 2023פעילות בשנת במיקוד ✓
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TOPנושא
פעמים  ' מס

שאובחן
תיאור

16%מהווה , ציוד חשמלי לא נבדק; התקנה לא תקינה; מקרים בהם תשתית חשמל חשופה7031חשמל1

15%מהווה , מקרים בהם לא נמסרת מידע לעובדים אמצעי הדרכה6453מסירת מידע והדרכות עובדים  2

3142שילוט וגידור האתר  3
אתר הבניה אינו  ; מקרים בהם חסר שלט בכניסה לאתר עם פרטי בעלי התפקידים והחברה המבצעת את הבניה

7%מהווה , מגודר כנדרש

7%מהווה , מקרים בהם קיימים מקומות העבודה שאינם בטיחותיים לדרכי הגישה2948משטחי עבודה ומדרגות מעבר  4

6%מהווה , קולטי אוויר ואביזרי הרמה ללא בדיקה בידי בודק מוסמך, מקרים בהם קיימות מכונות הרמה2689כלים טעוני בדיקה  5

6%מהווה , מקרים בהם קיימים עובדים אינם משתמשים בציוד מיגון אישי הנדרש בהתאם לסיכונים2413ציוד מגן אישי  6

2325ניהול מסמכים מחייבים7
למעט  )חסר טופס מינוי מפעיל מכונת הרמה ; חסר טופס רישום הדרכה; למנהל העבודה חסר פנקס כללי

5%מהווה , (עגורן

2000בטיחות לשעת דליקה8
מהווה  , חסרים אמצעים למענה בחירום; אי נגישות לציד בחירום; מקרים בהם לא מבוצע בדיקת ציוד כיבוי אש

5%

1576פיגומים  9
;  בפנקס כללי חסר תיעוד לבדיקת פיגומים; מקרים בהם הפיגום באתר אינו עומד בדרישות תקן פיגומים ישראלי

4%מהווה , בסיס הפיגום אינו מורכב כראוי

1559בריאות תעסוקתית  10
במקום העבודה  ; מקרים בהם עובד בגורם מזיק לא עבר בדיקה רפואית בידי רופא מורשה בתדירות שנקבעה

,  עובד מועסק בגורם מזיק מבלי שהעובד עבר בדיקה רפואית; חסר פנקס בריאות של כלל העובדים בגורם מזיק

4%מהווה 
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TOPתיאור טופ ליקויפעמים שאובחן' מסנושא

4218מסירת מידע והדרכות עובדים  1

1257

749

881

לא נמסרה לעובדים תמצית מידע בכתב בדבר הסיכונים שאליהם הם עלולים להיחשף בעבודתם•

לא הותקנו שלטי הדרכה לשימוש בציוד מגן אישי•

לא מבוצעת הדרכה לכלל העובדים בדבר הסיכונים שאליהם העובדים עלולים להיחשף בעבודתם•

3440חשמל2

1311

501

244

מפסק מגן אינו נבדק מזמן לזמן בפרקי זמן סבירים•

לוח חשמל חשוף לנגיעה מקרית בחלקים חיים•

כבלים או פתילי חשמל מבודדים זמניים המיועדים להזנת כלים חשמליים או מכשירים חשמליים מיטלטלים מותקנים באופן לקוי העלול לפגוע  •

בהם או להיפגע מהם

2175כלים טעוני בדיקה  3

780

656

131

מכונת הרמה מופעלת ללא בדיקה בידי בודק מוסמך בתדירות שנקבעה בפקודת בטיחות בעבודה•

קולט אויר מופעל ללא בדיקה בידי בודק מוסמך בתדירות שנקבעה בפקודת בטיחות בעבודה•

חבלים ואבזרי הרמה מופעלים ללא בדיקה בידי בודק מוסמך בתדירות שנקבעה בפקודת בטיחות בעבודה, שרשרות•

1503בריאות תעסוקתית  4

573

276

245

עובד בגורם מזיק לא עבר בדיקה רפואית בידי רופא מורשה בתדירות שנקבעה•

במקום העבודה חסר פנקס בריאות של כלל העובדים בגורם מזיק•

חסר תיעוד לביצוע סקר מקדים באמצעות בודק מעבדתי מוסמך•

1425בטיחות לשעת דליקה5
722

431

לא מבוצעת בדיקת מטפים וציוד כיבוי אש אחת לשנה•

בכל עת, ציוד הכיבוי אינו נגיש וזמין לשימוש•

1402ארגונומיה6
550

298

ונשיאת משאות, הזזה, הרמה•

עמידה ממושכת על משטח קשיח•

1123מיגון מכונות7
639

471

ציוד וכלי עבודה מופעלים בלי שהותקן התקן בטיחות ומיגון מתאימים המונעים מגע בין העובד לבין חלקים טעוני גידור, מכונות•

התקני הבטיחות והמיגון עבור חלקים טעוני גידור לא תקינים•

921ציוד מגן אישי  8
323

250

העובדים במקום העבודה אינם משתמשים בציוד המיגון האישי בהתאם לתהליך העבודה•

לא מתבצעת הדרכה לעובדים בדבר הסיכונים ובאיזה ציוד מיגון אישי חובה להשתמש בהתאם לסיכון•

642עזרה ראשונה9
304

179

ארגז לעזרה ראשונה אינו נגיש•

בארגז לעזרה ראשונה חסרים פריטים בהתאם למפורט בתקן שקבע השר•

509חומרים מסוכנים  10
230

160

של כל חומר מסוכן הנמצא במקום העבודה (SDS)חסר גיליון בטיחות •

רחוק ממקור אש וחום/אחסון חומרים מסוכנים נעשה במקום שאינו בר פיקוח•



TOPתיאור טופ ליקויפעמים שאובחן' מסנושא

3349חשמל1

744

438

323

במקום העבודה מפסק מגן אינו מופעל לניסוי יזום אחת לשבוע•

משני  / חסרה בדיקה ללוח ראשי •

כבלים או פתילי חשמל מבודדים זמניים המיועדים להזנת כלים חשמליים או מכשירים חשמליים מיטלטלים מותקנים באופן לקוי העלול לפגוע  •

בהם או להיפגע מהם

3142שילוט וגידור האתר  2

1016

971

857

חסר שלט בכניסה לאתר עם פרטי בעלי התפקידים והחברה המבצעת את הבניה•

אתר הבניה אינו מגודר כנדרש  •

מנהל עבודה/ באתר הבנייה חסר שלט המציין את שמו של עוזר הבטיחות •

2578משטחי עבודה ומדרגות מעבר  3

806

743

742

כיסוי פתחים ואמצעי מגן למניעת נפילה משטחי עבודה בגובה, במקום העבודה חסר גידור•

אזן תיכון ולוח רגל, י אזן יד"לא גודרו ע, מטרים2משטחי עבודה ומדרכות מעבר שמהם עלול אדם ליפול לעומק העולה על •

לעבוד או לעבור, דרכי גישה אינן בטיחותיות בכול מקום שאדם צריך לעמוד בו•

1851ניהול מסמכים מחייבים4
1426

154

למנהל העבודה חסר פנקס כללי•

חסר טופס רישום הדרכה•

1743מסירת מידע והדרכות עובדים  5
649

421

לא נמסרה לעובדים תמצית מידע בכתב בדבר הסיכונים שאליהם הם עלולים להיחשף בעבודתם•

חסרה הדרכה באמצעות בעל מקצוע מתאים לעובדים בחומר או בציוד או בביצוע תהליך עבודה בדבר הסיכונים שאליהם העובדים עלולים  •

להיחשף בעבודתם

1576פיגומים  6

400

192

140

הפיגום באתר אינו עומד בדרישות תקן פיגומים ישראלי  •

בפנקס כללי חסר תיעוד לבדיקת פיגומים  •

בסיס הפיגום אינו מורכב כראוי  •

1478ציוד מגן אישי  7

701

371

155

העובדים במקום העבודה אינם משתמשים בציוד המיגון האישי בהתאם לתהליך העבודה•

נצפו מספר עובדים שאינם מקפידים על שימוש בציוד מגן אישי הנדרש בהתאם לסיכונים במקום העבודה•

נראו עובדים במקום העבודה שאינם משתמשים בציוד המיגון האישי בהתאם לתהליך העבודה•

8
חדרי  , רצפות, פתחים בקירות

מדרגות  
1188

806

268

כיסוי פתחים ואמצעי מגן למניעת נפילה משטחי עבודה בגובה, במקום העבודה חסר גידור•

במקום העבודה קיים פתח ברצפה שאינו מגודר לבטח•

792עבודה על סולמות9
272

108

שנבנה מחומר לא מתאים/לא מתאים למטרתו/במקום נמצא סולם עם פגם•

סולם שאינו מתאים לאופי העבודה המבוצעת, במקום נמצא סולם שאינו עומד בדרישות התקן והוראות יצרן•

754בעלי תפקידים10
410

99

עבודת בניה מתבצעת ללא ניהול ישיר ומתמיד של מנהל עבודה•

באתר הבניה חסר מינוי לעוזר בטיחות כנדרש בחוק•



TOPתיאור טופ ליקויפעמים שאובחן' מסנושא

492מסירת מידע והדרכות עובדים  1

182

153

116

במקום העבודה חסר פנקס רישום הדרכה ותיעוד העובדים שעברו את ההדרכה•

לרבות עובדי  , לא מבוצעת הדרכה בדבר הסיכונים שאליהם עלולים להיחשף העובדים שבינם לבין המחזיק לא מתקיימים יחסי עובד ומעביד•

קבלן

לא מבוצעת הדרכה לכלל העובדים בדבר הסיכונים שאליהם העובדים עלולים להיחשף בעבודתם•

242חשמל2

127

35

30

מפסק מגן אינו נבדק מזמן לזמן בפרקי זמן סבירים•

ציוד חשמלי שנעשה בו שימוש אינו מתאים לדרישות התקן•

כבלים או פתילי חשמל מבודדים זמניים המיועדים להזנת כלים חשמליים או מכשירים חשמליים מיטלטלים מותקנים באופן לקוי העלול לפגוע  •

בהם או להיפגע מהם

163כלים טעוני בדיקה  3
90

52

קולט אויר מופעל ללא בדיקה בידי בודק מוסמך בתדירות שנקבעה בפקודת בטיחות בעבודה•

חבלים ואבזרי הרמה מופעלים ללא בדיקה בידי בודק מוסמך בתדירות שנקבעה בפקודת בטיחות בעבודה, שרשרות•

142ארגונומיה4
112

11

ונשיאת משאות, הזזה, הרמה•

כפיפה של הגב או הצוואר•

86עבודה על סולמות5
51

25

מטפס על סולם כאשר אינו אוחז בשלוש נקודות משען לפחות בכל שלב של הטיפוס/נראה עובד•

שתי ידיו אינן אוחזות בסולם/נראה עובד מטפס על סולם כאשר אינו פונה כלפי הסולם•

74טרקטורים ומכונות חקלאיות  6

39

14

8

חסר גידור לבטח במכונה חקלאית  •

חסר בטרקטור מסגרת בטיחות להגנת המפעיל•

מתבצע טיפול במכונה מורמת שאינה מובטחת באופן מכני המונע ירידה בלתי מבוקרת•

חסר נוהל עבודה לכניסת אדם לחלל מוקף•7272מקום מוקף7

ציוד וכלי עבודה מופעלים בלי שהותקן התקן בטיחות ומיגון מתאימים המונעים מגע בין העובד לבין חלקים טעוני גידור, מכונות•7169מיגון מכונות8

56בטיחות לשעת דליקה9
38

16

לא מבוצעת בדיקת מטפים וציוד כיבוי אש אחת לשנה•

בכל עת, ציוד הכיבוי אינו נגיש וזמין לשימוש•

43חומרים מסוכנים  10
16

14

של כל חומר מסוכן הנמצא במקום העבודה (SDS)חסר גיליון בטיחות •

חופשיות תמיד  , לשטיפת הגוף והעיניים במים זורמים, מתאימות ונאותות, המעביד לא התקין ולא קיים את דרישות התקנות למקלחות חירום•

מקלחת חירום ומשטפי  , מחזיק במעבדה לא התקין ולא קיים במעבדה או מחוץ למעבדה/ ובמספר מספיק ביחס למספר העובדים , לשימוש

עיניים מתאימים





79.64%

17.45%

1.29% 0.48% 1.13%

במידה רבה מאד. 1 במידה רבה. 2 במידה בינונית. 3 במידה מועטה. 4 במידה מועטה מאד. 5



84.81%

12.76%

0.81% 0.32% 1.29%

במידה רבה מאד. 1 במידה רבה. 2 במידה בינונית. 3 במידה מועטה. 4 במידה מועטה מאד. 5



74.31%

22.13%

1.94% 0.48% 1.13%

במידה רבה מאד. 1 במידה רבה. 2 במידה בינונית. 3 במידה מועטה. 4 במידה מועטה מאד. 5



70.92%

23.59%

3.07% 0.97% 1.45%

במידה רבה מאד. 1 במידה רבה. 2 במידה בינונית. 3 במידה מועטה. 4 במידה מועטה מאד. 5



73.99%

20.19%

3.88% 0.97% 0.97%

במידה רבה מאד. 1 במידה רבה. 2 במידה בינונית. 3 במידה מועטה. 4 במידה מועטה מאד. 5



,מיקישלום 

סאמיהאחת החניכות בשם , היה לנו ועדת הסמכה לקורס ממונים3.8.23ביום חמישי 

ר  "יו, עוד לפני שהתחילה את הבחינה, אווטולבלאקומיד נכנסה ללחץ לועדהנכנסה 

.  ועדת הסמכה הציע לה לצאת החוצה להירגע ובינתיים הכניסו מישהו אחר לבחינה

עלה לי  , כשהיא יצאה ראיתי שהיא מאוד נסערת ומאוד לחוצה והיא רוצה ללכת הביתה

ליבנת נענתה בחיוב ומיד  , כהן כדי שתנסה להרגיע אותהלליבנתהרעיון להתקשר 

ליבנת דיברה עם החניכה . דיברה אתה ונתנה לה גם כל מיני תרגילים שעוזרים להירגע

ההסמכה כשהיא הרבה יותר  לועדתכחצי שעה ובסיום השיחה החניכה נכנסה שוב 

.של דבר היא עברה את הוועדה בהצלחהובסוםורגועה 

למרות  המיידיתעל הסיוע ועל ההיענות לליבנתכמובן בהזדמנות זאת אני רוצה להודות 

.שזה לא היה מובן מאליו, ההתראה המאוד קצרה

.הסמכהלועדתלאור ההצלחה הזאת כמובן נשלב את ליבנת כהן בכל הכנה 

בברכה

סמי סעדי



עם מוגבלותלעובדים קידום בטיחות , גורמי תאונות והגורם האנושי, שגרירי בטיחות במרכז יום אקים-עם מוגבלות  עובדים 

:מאמרים ופרסומים

(ר לליב אגוזי"ביחד עם ד)שמירה על בטיחות ועל בריאותם הנפשית של העובדים בעת חירום •

כלי עוצמתי לריסון רגשות שליליים דיבור פנימי•

כלים להפחתת לחץ וניהול רגשות•

שלבים לניהול רגשות ותגובות בזמן חירום  •

עובדים עם מוגבלות בזמן חירום  •

מדריך לעזרה ראשונה לשחרור מתח וטראומה  •

תיקונים לחוברת מדריך להעסקה בטוחה של עובדים עם מוגבלות לקראת הוצאת מהדורה חדשה•
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ת  .אבחון במחלבת טלית א
2000שגיא 

ריגפרויקט מגורים אבחון 
הנדסה רכסים

הדרכת מנהל עבודה  
מבנה גני ילדים אור עקיבא  

קידום הבטיחות בתעשייה ובניה



במפעל טמבור  סיור -על הבטיחות ממונים הכשרת 
קורס ממונים במהלך  
הדרכת עבודה בגובה

קורס ממונים במהלך סיור באתר בניה



קורס נאמנים קיבוץ אורטל רמת הגולן

קורס עבודה בגובה  
קיבוץ יסעור

הדרכת עובדים זרים בניידת הדרכה
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המוקד הלאומי

"קו החיים"



דיווחלפתוחמקצועיידעללאהבנייהבאתרסיכוןשמזההאזרחלכלמאפשר'החייםקו'הלאומיהמוקד

המדווחיםלרוב,בפרטיולהזדהותאואנונימיבאופןלדווחלבחוריכוללמוקדהמדווח.בניידאובמרושתת

לבטיחותהמוסדמדריכיאתדיווחכלאלמפנההמוקד.הסיכוןשללתיעודבסרטוןאותמונהמצרפים

למזעורפעולהבדרכיבמקוםהמנהלוהדרכתסיכוניםאבחוןביצועלצורךהדיווחלמקוםשמגיעיםולגיהות

שהמנהלאוניהוליתפקידבעלבמקוםאיןכאשר,הצורךבמידת–במקוםהבטיחותתנאיושיפורהסיכונים

מינהלשלהעבודהמפקחישלטיפוללהמשךהדיווחאתמעבירהמוקדפעולהלשתףמסרבבמקום

.בעבודההבטיחותנושאיבכללהחוקדרישותאכיפתעלהאחראיהעבודהשבמשרדהבטיחות
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קו  "עד כה טופלו במוקד הלאומי *

דיווחים10,414–מעל ל "  החיים
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(א)2סעיף 1988-ח"תשמ, (עבודות בניה)תקנות הבטיחות בעבודה 
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, 2023לשנת " קו החיים"לפי נתוני המוקד 

בעיקר  , מספר הדיווחים של הציבור על סיכוני בטיחות בתחום הבנייה ירד עקב המצב המלחמתי מתחילת חודש אוקטובר בערי ישראל
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,  כחלק מקידום הפעילות למען הצלת חיים ויצירת מעורבות אצל כלל אזרחי מדינת ישראל

.  נשלח מכתב רשמי למספר עיריות ברצון לקיים שיתוף פעולה

.המכתב כולל את נתוני המוקד הלאומי קו החיים בהתאם לכל עיר



.הבנייהבאתריהעבודהבתאונותשלנובמאבקמלאותשותפותלהיותחייבותהמקומיותהרשויות":וינקלרמיקיר"ד,ל"המוסל"מנכ

שעודמחייבהבנייהקצבהגדלת.הבנייהאתריסביבהרחבבציבורוהפגיעההסיכוניםומזעורחייםלהצלתבמאבקיחדלפעולצריכיםכולנו

ומנהליהקבלנים,המבצעים.התאונהלפנירגעעובדעודלהצילשנוכלכדיעליהםולדווחסיכוניםלשהותלמאבקירתמותושביםועוד

יחידותולמנהליהעירלראשמסייעל"המוסח"דו.עבודהיוםבאותוהמתבצעתבמטלההסיכוניםלאורהעבודהאתלתכנןצריכיםהעבודה

ואישורהבנייהאישורבשלבכברולפעולל"המוסמדריכימאבחניםהבנייהבאתריומפגעיםסיכוניםאלולהכירברשותוהפיקוחההנדסה

הציבורשלוםעללשמורכדיהבנייהמבצעיאתשיחייבובטיחותודרישותהגבלותמתן,אלוסיכוניםלמזעורבדרישהעבודההתחלת

והבריאותבעבודההבטיחותעלהשמירה,המוניציפליותהבחירותלקראת.הבנייהבמהלךהפיקוחי"עובאכיפתםהבנייהאתריבסביבת

"מועמדוכלעירראשכלשלבראשולהיותצריכה,בעירהעבודהבמקומותהתעסוקתית



אתאקרית–העצמאות 

גן יבנה–לאה גולדברג 

ראשון לציון–מבצע קדש 

אילת-מלון נירוונה  פתח תקווה–צהל 

תל אביב–שלונסקי רחובות-שדרות חן  אשקלון  -חיים בר לב

טיפול מיידי-דגל אדום 



באר יעקב–שדות מודיעין-החרט 

אשדוד-עקיבארביראשון לציון–שדרות יעקב ירושלים-השיש 

שדרות-שקמה 

תל אביב–אייגר

טיפול מיידי-דגל אדום 



ירושלים-העילוי בני ברק–בוטינסקי 'ז פתח תקווה–מבצע דקל  רחובות-הר הצופים רחובות-חסם

הנשיא הראשון-רחובותחולון-המלכהחיפה-שונמית

טיפול מיידי-דגל אדום 
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על מוקד קו החיים פורסמו כתבות באתרים שונים אשר סיקרו את 

נתוני הדיווחים אשר מגיעים אל המוקד  , אופן העבודה של המוקד

:וההשפעה על העבודה בשטח

לחץ כאן. כתבה שפורסמה באתר דבר העובדים בארץ ישראל

לחץ כאן. כתבה שפורסמה באתר וואלה

לחץ כאן. ICEכתבה שפורסמה באתר 

לחץ כאן. JNEWSכתבה שפורסמה באתר 

לחץ כאן. THE JERUSALEM POSTכתבה שפורסמה באתר 

לחץ כאן. כתבה שפורסמה באתר מקומון ראשון

https://www.davar1.co.il/477951/
https://nadlan.walla.co.il/item/3632438
https://www.ice.co.il/career/news/article/994486
https://jerusalemnews.co.il/%D7%94%D7%A4%D7%A8%D7%95%D7%AA-%D7%94%D7%91%D7%98%D7%99%D7%97%D7%95%D7%AA/?v=88588bacf0da
https://www.jpost.com/israel-news/article-780182
https://mekomonrishon.co.il/2024/01/01/%D7%91%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%94-%D7%9E%D7%A9%D7%9E%D7%97%D7%AA-%D7%91%D7%A0%D7%95%D7%A9%D7%90-%D7%94%D7%A4%D7%A8%D7%95%D7%AA-%D7%91%D7%98%D7%99%D7%97%D7%95%D7%AA-%D7%91%D7%90%D7%AA%D7%A8%D7%99-%D7%94/


סרטוני הסברה בטיקטוק  מפיצים כדי למנוע תאונות  עבודה המוקד הלאומי קו חיים 

.סרטוני הסברה ודגשי בטיחות22הפצנו -עד כה. למניעת תאונות עבודה
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המוקד הלאומי 

"קו החיים"

רִים  פְרִיםמִסְפָּ מֶסָּ

דיווחי אזרחים10,335-כ" קו החיים"במוקד עד כה כ טופלו "סה•

.פנקסים כללים1,928-כ הוזמנו במוקד עד כה  כ"סה•

.נידות הדרכה2,619-כ הוזמנו במוקד עד כה  כ"סה•

מסכם רב שנתי-"קו החיים"תמונת דיווח למוקד 

9214*
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ל"מנכ, וינקלרר מיקי "ד
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ל"מנכ, וינקלרר מיקי "ד
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35%
52%

65%
48%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

מגזר ערבי מגזר כללי

תוצאות תקינות תוצאות חורגות



ל"מנכ, וינקלרר מיקי "ד

261 279

410

0

100

200

300

400

500

2021 2022 2023

53%
47%

בדיקות בפועל בדיקות קודמות



ל"מנכ, וינקלרר מיקי "ד
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ל"מנכ, וינקלרר מיקי "ד ל"מנכ, וינקלרר מיקי "ד
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30

13

35 36

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

סיליקה במפעלי שיש עץ קמח

תוצאות תקינות תוצאות חורגות



ל"מנכ, וינקלרר מיקי "ד
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163, 20%

122, 15%

155, 19%

371, 46%

סקר מקדים ניטור כימיה ניטור רעש ל"בדיקות רעש בט



ל"מנכ, וינקלרר מיקי "ד

השתתפות בכתיבת התקן הבינלאומי בנושא תכנית בטיחות קרינה בלתי מייננת✓

BioEMהשתתפות בכנס ✓ 2023

יעוץ לכתיבת נוהל בטיחות בנושא סיכוני קרינה-פעילות במרכז למחקר גרעיני שורק ✓

ולהכשרה  , הכנת סילבוס של קורס להתמודדות מעמיקה עם סיכוני הקרינה הבלתי מייננת במקומות עבודה וסביבה✓

למדידות קרינה

ייעוץ אקוסטי להפחתת חשיפה לרעש מזיק–סטריםפעילות במפעל סודה ✓

השתתפות בכתיבת תקנות חדשות לרעש✓

העברת ימי עיון בנושאי קרינה בלתי מייננת ורעש מזיק✓

מדידות קרינה בלתי מייננת במקומות עבודה✓

הכנת פרסומים✓
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האנטומיה של הקרינה הבלתי מייננת  ✓

קרינה בלתי מייננת במפעלי תעשייה✓

BioEMלאומי -הכנס הבין✓ בנושא סיכוני קרינה בלתי מייננת 2023

סיכוני החשיפה לאור הכחול✓

על הפסיכולוגיה של הקרינה הבלתי מייננת  ✓

העובדות בקרבת, לאומיות עבור נשים הרות-עדכון ההמלצות הבין✓
מקורות קרינה בלתי מייננת
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המלצות לבטיחות ארגונומית בבתי ✓
מפעל קטנים  

ארגונומיה לעובדי ניקיון✓

ארגונומיה במעבדה  ✓

ארגונומיה לישיבה ממושכת✓
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היבטים בשמיעת אזעקות והתרעות חירום במקומות העבודה✓

כללים לעבודה משרדית מהבית✓

המלצות לבטיחות ארגונומית בזמן מלחמה✓

שמיעה בתקופת מלחמהלכבדיטכנולוגיה מסייעת והמלצות ✓

הצטיידות בתרופות בזמן המלחמה✓

לעובר ולתינוק, סכנות לאישה–מטווחי ירי ✓
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143

22

253

517

מחוז צפון מחוז מרכז מחוז דרום מינהל הדרכה הרצאות+כ פעולות"סה



2260

4402

524

4460

11,646

מחוז צפון מחוז מרכז מחוז דרום מינהל הדרכה כ משתלמים"סה





סדנת הכנה למבחן הסמכה  
לחץ ושחיקהממונה בטיחות אשלמנהלי עבודה
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תנאי עבודה ובריאות תעסוקתית סקר שנתי ובזמן מלחמה✓

זרוע וכל גופי-רטט יד✓

סקר ממוני בטיחות–צרכי הבטיחות המשתנים בעת מלחמה ✓

שלומות ובטיחות מפעילי עגורנים✓

חולים במחלות עור כרוניות ✓

עובדים בחשיפה לשמש✓

בגובההתמגנות בעבודה ✓

אספנו והצגנו מידע לקידום תנאי העבודה ולקידום בטיחותם ובריאותם של אלפי  
:עובדים בתחומים
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אחוז המשיבים בכל רמת שחיקה לאורך השנים
השחיקה עלתה משמעותית בתקופת המלחמה

14% 14% 13% 11%

חום רב רעש 
מטריד  
משרדי

שמש |  אבק 
אבקות 

קמח| 

כימיות| פיזיקליות 

64%

38%

17% 17%

ישיבה  
ממושכת

תנועה  
חוזרנית  

זרוע-יד

עמידה  
ממושכת

תנועה  
חוזרנית  

בגב

ארגונומיות

67%

30%
22% 22%

עומס יתר 
קוגניטיבי  

,  חשיבה)
(ריכוז

חוסר  
הוגנות

חוסר  
אוטונומיה

חוסר איזון  
עבודה-בית

פסיכוסוציאליות אחוז 
העובדים 

תחת  
חשיפות  

תעסוקתיות  
מובילות

חמישית דיווחו על  
פגיעה בעבודה בגינה  

נעדרו מהעבודה

חוסר , שחיקה, תפקיד
שינה וריבוי גורמים  

פסיכוסוציאליים  
קשורים לסיכון מוגבר  

למעורבות בתאונה  
ולתחלואה

https://www.osh.org.il/UploadedImages// 01_2024_htlaeh_lanoitapucc_dna_yevrus_lanoitacoV/2023fdp.
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שיש וחקלאות ועובדי תחזוקה, נגריה, מפעלי מתכת24-מדידות התבצעו ב
.זרוע-מהם בחשיפה לרטט יד70, עובדים96
. דוחות מסכמים נמסרו למפעלים שבהם בוצעו בדיקות✓

28.3.2023הרצאות על חשיפה לרטט ונזקיה הפוטנציאליים הוצגו בכנס ארצי  ✓
.ובכנס של האגודה הישראלית לארגונומיה וימי עיון שונים

ICOH2024המחקר התקבל להצגה בכנס בריאות תעסוקתית ✓

60.9

38.6
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70

מפעלים עובדים

אחוזי חריגות מרמת פעולה

95.3

4.7

81.5

18.5

חריגה מרמת הפעולה בחשיפה לרטט  
קושי של העובד לאחוז חפציםקשורה ל

אין קושי

יש קושי

חריגה

לעומת  18.5%
מתקשים 4.7%

באחיזה

ללא
חריגה

58.2

3.7

41.8

96.3

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

ללא חריגה חשיפה חורגת

חריגה מרמת הפעולה בחשיפה לרטט  
קשורה לעקצוץ באצבעות לאחר עבודה

אין פגיעה

פגיעה בכף היד

חריגה

96.3%
מהחשופים  

בחריגה מרמת  
הפעולה 

מדווחים על  
פגיעה זמנית 

ללאבכף היד
חריגה
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22.8

13.8

13.0

12.7

9.8

8.3

5.8

5.8

5.1

1.4

0.05.010.015.020.025.0

קליטה והכשרה של עובדים חדשים

תיגבור האבטחה על המקום והעובדים

הארכת משמרות

אחר

מענה לבני משפחות העובדים

הוספת משמרות

ייצור עודפי מלאי

…תיגבור כוח האדם על ידי גמלאי מקום  

…העברת אתר הייצור או השירות למקום  

…א על ידי פיקוד העורף או "תגבור כ

אחוז

ממוני בטיחות ענו לסקר על צורכי הבטיחות בעת המלחמה277

מה עשו בארגונים להבטחת המשכיות ייצור או מתן שירות

26.7בחמישית מהארגונים המשיבים לא הובטחה המשכיות

22.4

18.8

14.1
11.6

8.3
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היעדרות  
עובדים

מקלט או 
מיגונית 
מוכנים  
לשימוש

עבודה  
בתנאי לחץ

דרכי מילוט 
לא תקינות

רסיסים 
מעופפים

פיצוץ

גורמי הסיכון העיקריים שזוהו בשל 
הערכת סיכונים בעת מלחמה

:האתגרים העיקריים לעתיד הקרוב
התמודדות עם הלחץ הרב של העובדים❑
אדם עם הכשרה מתאימהבכחמחסור ❑
שמירה ואבטחה❑
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396מידע שנאסף מ ✓
מפעילי עגורנים  
בראיונות ומילוי 

:  עצמי בשלוש שפות
עברית ערבית ורוסית

35.6 36.1

31.5

מנהלי האתר מנהלי העבודה עובדים אחרים

אחוז שאינם מקפידים על 
הבטיחות ברמה גבוהה לפי דיווח  

מפעיל העגורן 32.8

14.6

ציוד נפגע במהלך  
העבודה עם העגורן  

באתר זה

עובד נפגע במהלך  
העבודה עם העגורן  

באתר זה

אחוז מבין מפעילי העגורנים  
שבמהלך עבודתם נפגע ציוד או 

עובד

(  36.7%)יותר משליש מהמשיבים 
דיווחו כי התייחסו אליהם בצורה  
משפילה או צעקו עליהם לפחות  

באוכלוסייה  14%פעם בשבוע לעומת 
העובדת

דיווחו כי במהלך השנה  47%
האחרונה הייתה להם בעיה רפואית  
אך לא הצליחו להגיע לטיפול רפואי

לדוח המלא
https://www.osh.org.il/UploadedImages// 11_2023fdp.htlaeh_etats_ytefas_rieht_srotarepo_enarc_rewot_snoitidnoc_gnikrow_ehT/

לא יוכלו  
25.9, לסרב

כנראה  
74.1, יסרבו

אחוז שמרגישים שיכולים לסרב  
לבצע הוראה שאינה בטיחותית

67.6

36.2
47.9

24.4

מעל הממוצע  
באוכלוסיה

שחיקה גבוהה מאד

אחוז העובדים השחוקים
מפעילי עגורנים

כלל העובדים

3.2

14.3

28.2

נמוכה-בינונית גבוהה גבוהה מאד

אחוז המעורבים בתאונות  
עבודה לפי רמות השחיקה

שחיקה

7.6

20.6

50-פחות מ 50-יותר מ

אחוז המעורבים בתאונות  
עבודה לפי שעות העבודה

שעות עבודה  

ICOH2024המחקר התקבל כפוסטר לכנס 

https://www.osh.org.il/UploadedImages/11_2023/The_working_conditions_tower_crane_operators_their_safety_state_health.pdf
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דרמטיטיס ואלרגיות מהוות גורם סיכון מוגבר לחשיפה וכן משפיעות על כושר  אטופיקמחלות עור כרוניות כגון 
המחקר העלה תחומים היכולים לשמש את החולים ומעסיקים לביצוע התאמות שישפרו  . העבודה של החולים בהן

את יכולתם של החולים להיות עובדים פרודוקטיביים ובריאים יותר

: קישור לדוח
https://www.osh.org.il/UploadFiles/07_2023fdp.sesaesid_niks_cinorhC/

ICOH2024המחקר התקבל כפוסטר לכנס 

https://www.osh.org.il/UploadFiles/07_2023/Chronic_skin_diseases.pdf
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עובדים  247
החשופים לשמש  

ענו על סקר 
התמגנות מפני 

.השמש
סקר קודם העלה כי  

מהעובדים  15%-כ
נחשפים לשמש  
מעל שעה ביום

87

47

64

15

62

40

79

31
40

9

53

30

ראש עורף עיניים אוזניים זרועות כפות  
ידיים

אחוז המתמגנים לפי הדרכה על עבודה 
בשמש

קיבלו הדרכה לא קיבלו הדרכה

91

62
55

14

56
43

72

56
50

12

48

32

ראש עיניים עורף אוזניים זרועות כפות  
ידיים

המעסיק סיפק ציוד לא סופק ציוד

אחוז המתמגנים לפי הספקת ציוד מיגון  

מידייםממניעיםאלאהעורלסרטןלסיכוןממודעותרקנובעתאינהכיוסבירמשמעותיתיותרגבוההוהעינייםהראשעלההגנה
והזרועותהידייםעלהגנהלביןלשמשוהעינייםהראשחשיפתנגדההתמגנותביןהפער.חוםומכתהתייבשותמניעתשליותר
.בעבודהלשמשהגוףכללחשיפתבשלהעורלסרטןלסיכוןהמודעותאתלקדםצורךעלמעיד

: קישור לדוח
https://www.osh.org.il/UploadFiles/ 06_2023fdp.yevrus_erusopxe_nus_recnac_niks_sksir_lanoitapuccO/

https://www.osh.org.il/UploadFiles/06_2023/Occupational_risks_skin_cancer_sun_exposure_survey.pdf
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.עובדים בגובה מספק תובנות לשיפור התנהגות הבטיחות של העובדים315מידע שנאסף מ 
ל"המוסהמידע הופץ בביטאון למאות ממוני בטיחות ומוצג באתר 

: קישור לדוח
https://www.osh.org.il/UploadFiles/ 06_2023fdp.thgieh_krow_yevrus_ytefaS/

https://www.osh.org.il/UploadFiles/06_2023/Safety_survey_work_height.pdf
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(משיבים197)נאסף ומנותח באופן שוטף סימולטור אש משוב על ✓
(  משיבים310)למתלמדים חדשים מנוף נייד ומנוף צריח משוב על הדרכה בסימולטורים ✓
שאלוני משוב שוטפים לסימולטור עגורן ומלגזה✓
ערבית ורוסית, השאלונים בעברית✓

הסימולטור  
תרם יותר

44%

כל החלקים  
תרמו שווה

45%

הסימולטור  
תרם פחות

11%

תרומת הסימולטור של העגורן להכשרה  
ביחס לחלקים האחרים בה

מעט
2%

במידה בינונית
13%

במידה רבה
48%

במידה רבה  
מאד
37%

ההתנסות נתנה לך בטחון ביכולת להשתמש 
בציוד כיבוי אש

94.2%
ציינו כי ההכשרה בסימולטור העגורן  

תרמה מאד להכשרתם
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שני פוסטרים הוצגו  
,  בכנס מחקרים

הפקולטה לבריאות  
אוניברסיטת  , הציבור
3.5.2023חיפה 

Egozi, L., & Pardo, A. (2023). Demands and Resources: Weighing Interaction Effects on 

Occupational Burnout. Journal of Occupational and Environmental Medicine, 65(12), e764-e770.

http://doi.10.1097/JOM.000000000002975

היקפי התופעה והקשר  , עוינות ותוקפנות בסביבת העבודה(. 2023. )א, ופרדו. ל, אגוזי

(.  1)8רבעון לחקר ארגונים וניהול המשאב האנושי . שלה לבריאות העובדים בישראל
https://cohrm.haifa.ac.il/wp-content/uploads/2023/12/Egozi-Pardo-2023.pdf

ICOH 2024הרצאה ושני פוסטרים התקבלו לכנס 

International Congress on Occupational 
Health

מחקר רטט
עגורנאיםשלומות 

מחלות עור כרוניות בהקשר תעסוקתי

Luria S., Khatib H., Pardo A., El Hag M., Volk I., Calderon-Margalit R., (2023). Occupational hand

trauma – mechanism of injury and transient risk factors in Jerusalem. Injury. 54, 110854.
https://doi.org/10.1016/j.injury.2023.110854

http://doi.10.1097/JOM.000000000002975
https://doi.org/10.1016/j.injury.2023.110854


ל"מנכ, וינקלרר מיקי "ד

2023ובריאות תעסוקתית קיץ גיהותסקר ✓
https://www.osh.org.il/UploadedImages//01_2024evrus_lanoitacoV/

_htlaeh_lanoitapucc_dna_y2023fdp.

בטיחותם ומצב  , תנאי העבודה של מפעילי עגורן צריח✓
לליב אגוזי  ' זיו אפרתי ודר' דר–בריאותם 

https://www.osh.org.il/UploadedImages//11_2023/The_working_con
ditions_tower_crane_operators_their_safety_state_health.pdf

זיו  ' דר, לליב אגוזי' דר–מחלות עור כרוניות בהקשר תעסוקתי ✓
אשר פרדו  ' אפרתי ודר-קרני

https://www.osh.org.il/UploadFiles/07_2023/Chronic_skin_diseases.p
df

סיכונים תעסוקתיים לסרטן העור סקירה וסקר התמגנות מפני ✓
מחלקת המחקר עם העמותה הישראלית לסרטן העור  -השמש 

https://www.osh.org.il/UploadFiles/07_2023/Chronic_skin_diseases.p
df

לליב אגוזי  ' דר–ממצאי סקר עבודה בגובה ✓
https://www.osh.org.il/UploadFiles/06_2023/Safety_survey_work_he

ight.pdf

אשר ' דר–בעת חירום SDSגיליונות בטיחות לחומרים כימיים ✓
פרדו  

https://www.osh.org.il/UploadFiles/10_2023/Safety_sheet_during_war.pdf

ויטלי  –העבודה וגורמי מקצוע בתחום הבטיחות בעת חירום כח✓
/https://www.osh.org.il/heb/articles/article,1335פרוביז

–היערכות לשמירה על הבטיחות והבריאות בעבודה בזמן המלחמה ✓
פרוביזויטלי 

https://www.osh.org.il/UploadFiles/10_2023/Preparing_maintain_safety_h
ealth_work_during_war.pdf

–שמירה על בטיחותם ובריאותם הנפשית של עובדים בעת חירום ✓
לליב אגוזי  ' לבנת כהן ודר

https://www.osh.org.il/UploadFiles/10_2023/Maintaining_safety_mental%2
0health_employees_during_emergency.pdf

סקר ממוני : השפעות המלחמה2024שתי כתבות לביטאון ינואר ✓
בטיחות וסקר בריאות תעסוקתית

:ל"המוסכתבות לביטאון ואתר חות מחקר"דו

https://www.osh.org.il/UploadedImages/01_2024/Vocational_survey_and_ccupational_health_2023.pdf
https://www.osh.org.il/UploadedImages/11_2023/The_working_conditions_tower_crane_operators_their_safety_state_health.pdf
https://www.osh.org.il/UploadFiles/07_2023/Chronic_skin_diseases.pdf
https://www.osh.org.il/UploadFiles/07_2023/Chronic_skin_diseases.pdf
https://www.osh.org.il/UploadFiles/06_2023/Safety_survey_work_height.pdf
https://www.osh.org.il/UploadFiles/10_2023/Safety_sheet_during_war.pdf
https://www.osh.org.il/heb/articles/article,1335/
https://www.osh.org.il/UploadFiles/10_2023/Preparing_maintain_safety_health_work_during_war.pdf
https://www.osh.org.il/UploadFiles/10_2023/Maintaining_safety_mental%20health_employees_during_emergency.pdf


ל"מנכ, וינקלרר מיקי "ד

תקשורת➢

על ריבוי שעות עבודה14ובערוץ 13ראיונות בערוץ ✓

כתבה במעריב על ריבוי שעות עבודה✓

על התעמרות בעבודה1ודבר  The Markerשתי כתבות בעיתונות ✓

על התעמרות בעבודה14ראיון בערוץ ✓

ובמעריבYnet"לאישה"שתי כתבות על שחיקה של נשים בעבודה ב✓

דיון על הרפואה התעסוקתית–ועדת הבריאות בכנסת ✓



ל"מנכ, וינקלרר מיקי "ד

ר אשר  "בית הדין לעבודה מצטט את ד. תביעות ביטוח לאומי פגיעה בעבודה–ד"וחוובדיקות רטט עבור בית הדין לעבודה ✓
.  פרדו ודבריו בדוח

המשרד להגנת  , ח שניידר"בי, מפעלי ים המלח,  EHSקורס, קורס בודקים מוסמכים, קורסי ממונים–הרצאות והדרכות ✓
.הכשרות ליועצים ארגוניים והרצאות שונות בארגונים, ימי כשירות, ט"משהב, ש"תע, מכון התקנים, הסביבה

:כנסים✓
,הרצאה בכנס סוללות ליתיום✓
28.3.2023-שלוש הרצאות בכנס בריאות תעסוקתית ב✓
הרצאה בכנס השנתי של לשכת הממונים✓
הארגונומיםהרצאה בכנס של איגוד ✓

SPSSקורס שיטות מחקר ו , הרצאות פנימיות של חוקרים לשאר המחלקה–למידת עמיתים ✓

ועדה לבחינת  , סרטן העור, המועצה הלאומית לבריאות העובד: ובריאות תעסוקתיתגיהותמעורבות בפורומים שונים לקידום ✓
הועדה המייעצת לאבק מזיק במשרד  , ועדת היגוי של רישום מחלות המקצוע, ועדה לבחינת תקנות מעבדות, תקנות שמיעה

.קואליציה לקידום בריאות תעסוקתית, במשרד העבודהגיהותועדת , לאיכות הסביבה
.בבית ספר בחיפה ובטיפת חלבגיהותסיוע בתחקור אירועי ✓

קידום מדיניות  , הנחלת ידע מקצועי, פעילויות נוספות בהן מעורבים עובדי המחלקה במגוון תחומי הדרכה





העובדים  וכלשארחלק מעובדיו התגייסו לשורות צהל . יחד עם כל עם ישראל ללחימההמוסלמתחילת הלחימה התגייס , באוקטובר7מה 

.  המשיכו בפעילותם המלאה בכל חלקי הארץ במטרה לשמור על שגרת המלחמה אותה הגדיר הצבא ופיקוד העורף

הגיעו לכל מקום אליו  ל"המוסמדריכי . חשיבות שמירת הפעילות בשוק העבודה חשובה לכלכלת המדינה ולשגרת חיי האזרחים ככל הניתן

.  ליוו וחידדו את הנחיות הבטיחות תוך שמירה מדוקדקת על הנחיות הבטיחות של פיקוד העורף, הדריכו. נדרשו

אותם מתנדבים מבורכים אשר סייעו בתחומים שונים אשר אינם מקור  . הדריך עובדים ומתנדבים רבים בענפי המשק השוניםל"המוס

.  עבודתם הונחו בהוראות החוק והבטיחות בכל הנוגע לתחום בו עסקו

מתן האפשרות לעבוד תוך שמירה על הבטיחות  . הן הנחיות מצילות חיים, הנחיות הבטיחות בעבודה ואלה של הבטיחות בעת מלחמה

.  וההנחיות מאפשר למשק הישראלי להתמודד ככל הניתן עם המצב החירום אשר נכפה עלינו

רק ככה ניתן לשמור על שגרת החיים והכלכלה תוך לחימה וכל זאת תוך  , כשכל אחד מסייע ועוזר ככל יכולתו, כשכולם נותנים כתף, רק ככה

.  שמירה על חיי העובדים ובריאותם





ל"המוסמהלך אסטרטגי שיווקי של ריענון מותג –ל"המוסמהלך אסטרטגי של שינוי לוגו ✓

ותכנית עמיתים ומעבר לעלון קיר חודשיל"המוסביטול ביטאון –שינוי מערכתי ✓

אנימטורייםיצירת סרטוני בטיחות –שרוטוניםפ חדשני "שת✓

בשלל כלי התקשורת  ל"המוסהפצת פעילויות –ל"המוספרסום פעילות ✓

בסיוע למשק הנמצא במלחמהל"המוסעיבוי פעילות –חרבות ברזל ✓

טיוב ומיקוד חומרי הסברה מקצועיים למקומות העבודה–חלוקת חומרים מקצועיים ✓













ל"המוסבחינת כדאיות והפסקת פעילות עמיתי ✓

חדשחינמיםהקמת פורמט הפצת חומרי חלוקה ✓

חידוש מערכת מכירת ספרות באמצעות החנות הדיגיטלית✓

פעילות עובדי המחסןוצימצוםהתייעלות מערך המחסן ✓

ל"המוסשדרוג מערך ההפצה ומענה הלקוחות של מחסן ✓

שנקבעלתעדוףמעבר המחסן וצמצום כותרי הספרות המקצועית בהתאם ✓

הכנת חומרי חלוקה מקצועיים עדכניים ומתואמים לצורכי שוק העבודה✓





הערותמועד סיוםפעולה

08/5/22הקמת תשתית שרתים

1012/6/22אישור מערכת גרסה 

22/6/22הקמת תשתית שרתים

22/6/22פגישת הנחיה למשתמשים

כולל הסבת כל הנתונים23/6/22השבתת מערכת ישנה ומעבר

27/6/22מערכת חדשהלאוירעליה 

15/7/22הטמעת חשבונית דיגיטלית

1/11/22הטמעת תבנית אישורים

הסתיים-23פברואר הטמעת חנות מקוונת

והוספת חנות מקוונת10לגרסה הסאפפרויקט שדרוג מערכת 

23הסתיים בשנת –22החל בשנת 



נסרקו  
2935
49%

גריסה
2086  ,
34%

, בבדיקה
1006  ,
17%

במסגרת הפרויקט טופלו כ 
!פריטים6,000



פריטים5,405כ "סה

93 178 225 290 356 419
615

765
863

1757

3,769

מצטבר-פ חודשים "נתוני סריקה ע

פריטים3,769נסרקו 



(רכבים חדשים5)הניידות 7חדשה לכל LMSסיום תשתית ✓
מעבר ללמידה יחידנית✓
(מסופוןבאמצעות דוח )מעבר לפנקס הדרכה ממוחשב ✓



:לומדות כיס

(osh.org.il)חמש דקות על בטיחות בהריסת מבנים1.

(osh.org.il)חמש דקות על בטיחות באש2.

(osh.org.il)ערבית-חמש דקות בטיחות באש 3.

(osh.org.il)סיכום ומבדק-לומדת לסימולטור כיבוי אש 4.

(osh.org.il)חמש דקות על מניעת נזקי שמש5.

:לומדות מסלול

(לקראת סיום)בטיחות לעובדי משרד: קורס

:לומדות לחברות

(osh.org.il)1לומדת בטיחות עבור עובדי נתיבי איילון : קורס1.

(osh.org.il)2לומדת בטיחות עבור עובדי נתיבי איילון : קורס2.

:פנים ארגוני

מדריך למדריכי ניידות1.

מדריך ללקוחות2.

: לעובדים חדשיםאונבורדינגליווי סטודנטים בפיתוח לומדות 

(לקראת סיום)

לומדת אבטחת מידע1.

מאגר מידע לעובדים חדשים2.

אתר מידע לעובדים חדשים3.

https://moodle.osh.org.il/course/view.php?id=608
https://moodle.osh.org.il/course/view.php?id=587
https://moodle.osh.org.il/course/view.php?id=614
https://moodle.osh.org.il/course/view.php?id=596
https://moodle.osh.org.il/course/view.php?id=606
https://moodle.osh.org.il/course/view.php?id=599
https://moodle.osh.org.il/course/view.php?id=620
https://moodle.osh.org.il/course/view.php?id=621
file://///osh-dc01r/Production/פיתוח%20הדרכה/מודל/ניהול%20כללי/מדריכים/מדריך%20למדריכי%20ניידת%20%20-%20מרץ.pdf
file://///osh-dc01r/Production/פיתוח%20הדרכה/מודל/ניהול%20כללי/מדריכים/מדריך%20לקוחות%20כללי.pdf
https://360.articulate.com/review/content/a49c10fd-44bf-4afc-bc99-75a87171b023/review
https://rotemshalom.github.io/content_libary/#/
https://idanmoshe04.github.io/onePe/wwwroot/index.html
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פניות לרכישת למידה מרחוק

1450:למידהמסלולישסיימוחניכיםכ"סה
301:אחדממסלוליותרביצעומתוכם

1,900:(הדרכהמסלולי)למערכתכניסותכ"סה
.הדרכהמסלוליסוגי36בוצעו

.1,270:בתשלוםהדרכהשעברוחניכיםכ"סה
.180:תשלוםללאהדרכהשעברוחניכיםכ"סה

,ל"המוסיחידותלכלפנימייםבקורסיםבטיחותלהדרכותשרותנותנתהמערכת
.שוניםבקורסיםחניכים240-כועודבטיחותעלממוניםבקורסיחניכים200-כ
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פרסום תשובות השבוע ידיעות חדשות באתר פרסום מאמרים

..הרחבת תשובת השבוע





מרכז מאמנים, פיתוח למידה–הרחבת משתמשים 



סטאטוסתכנוןנושא

בוצעהטמעת נושא ראשוןגיהותבוט-אט'צ

בוצעהטמעה בפועל ובקרההטמעת מערכת חליפית לדיווח נוכחות

בוצעסיום אפיוןשדרוג מערכת דואר אלקטרוני  

בוצעסיום ביצועל"המוסשדרוג שרתי -תשתית שרתים

בוצעהרשמה ולומדותשדרוג מנגנוןמרכז מאמניםmoodleשדרוג מערכת 

(  נייחים ומסכים, מחשבים ניידים)החלפת ציוד קצה 
פ מחזור חיים"ע

בוצעהמשך הטמעה

(רונן)אפיון מערכת ניהול למידה לניידת חדשה 
וטופולגייתמיחשובסיום אפיון רכיבי 

רשת והטמעה
בוצע

בוצעסיום הדרכה ודוחהדרכת אבטחת מידע

בוצעביצוע הטמעהסאפסיום הטמעת שדרוג 

בוצעלמערכת מידע בענןמעברדיגטליתארכיון וספריה פרויקט





מקפיד לעמוד בדרישות החוק הנוגע להעסקה שוויונית ופועל באופן שוטף לקידום שוויון בסביבת  ל"המוס✓

. העבודה

.מתוך ההכרה בחשיבותו העליונה של ערך השוויון, זאת✓

סיווג מגדריסיווג מאפייני פעילות

עובדים  
,  בשטח

66  ,
65%

תומכים  
בעובדי  

,שטח ומטה
35 ,35%

,  גברים
67  ,

66%
,נשים
34  ,

34%

סיווג השכלה

מינהלתי
21% ,22

טכנאי
17% ,17

הנדסאי
21% ,21

ראשון
14% ,14

שני
20% ,20

שלישי
7% ,7



עבורחברתיערךיוצריםהעבודהבסביבתושוויוןתעסוקתישמגווןמאמיןל"המוס✓

.בכללותההישראליתהחברהועבורהעובדים

בקבלת,ל"המוסללקוחותמסייעתאףאוכלוסייהקבוצותממגווןעובדיםהעסקת✓

עובדים101מתוך14,הולםמענהלהםומעניקהייחודיםבצרכיהםהמכירשירות

.הישראליתבחברהשונותקבוצותממגוון(13.8%)

,מגזר חרדי
4

מגזר  
3, מוסלמי

,מגזר דרוזי
3

מגזר  
,  בדואי

2

עדה 
,  אתיופית

2

,עובדים
87 ,86%

עובדים עם 
,מוגבלות

14 ,14%



10.15= וותק ממוצע 
(10.17-ירידה מ)

52.88= גיל ממוצע 
(52.85-עלייה מ)

20-30, 6 31-40, 11

41-50, 21

51-60, 36

61-70, 26

71-80, 1 0-5
44

6-10
26

11-15
6

16-20
621-25

8

26-30
3

31-35
2

36-40
8



סיוםרפואי/ פרישה קליטהחודש

21ינואר

31מרץ

1אפריל

2יוני

22יולי

121אוגוסט

1אוקטובר

1נובמבר

857כ"סה



הולדת ילדים  בת מצווה/ברחתונותל"גיוס לצה
ונכדים

מחלה ממושכתערכות אבל'כיתה א

250150800265ינואר

400676פברואר

250400מרץ

250150אפריל

250מאי

500250300200510יוני

2001709571260יולי

500200אוגוסט

150ספטמבר

1000אוקטובר

200נובמבר

4001118דצמבר

₪  ₪1525  ₪2751  ₪680  ₪3800  ₪750  750₪1500כ"סה

₪ 11,756-כ: תשלומי רווחהכ עלות "סה



מידע לעובדיםפעילות רווחה

ינואר
2023ימי מועד וימים מקוצרים 

הולדת עובדים  ימי-מזל טוב 
ריענון נוהל נוכחות עובדים

מרץ  
(30,411)עובדים –שי אלקטרוני פסח 

(24,762)גמלאים –אלקטרוני פסח שי
(11,084)הרמת כוסית פסח 

מקצועיותאגודות 

באיסופיתדיווחי הרצאות אפריל

יוני
כיצד לרשום עובד  –ריענון נוהל השתלמויות 
חיצוני/לקורס פנימי

ועדת פרט בנושא דרגותיולי



מידע לעובדיםפעילות רווחה

ספטמבר

הרמת כוסית
עובדים מצטיינים ופרידה מגמלאים

(28,039.5)עובדים –שי אלקטרוני ראש השנה 
(26,853.75)גמלאים –שי אלקטרוני ראש השנה 

למילואיםמגוייסיםלעובדים שי אוקטובר

שגרת עבודה בזמן חירום–זום עובדים 
הפצת תכנים לילדי העובדים

ר"עכיצד להגיש –א "קורס אונליין של מד
כלים להתמודדות עם חרדה במצבי דוחק–נציבות וובינר

תמונות עובדים המשרתים במילואים
אונלייןמיינדפולנסהפצת סדנת 

חרבות ברזל–יום התנדבות בחקלאות נובמבר

דצמבר  
הרצאה  + זום סיכום שנה 

ועדת פרט 

₪ 159,000פעילות רווחה כ כ עלות "סה



עלות  משתתפים' מסכנס/ קורס 

₪  15,130כנס חשמל

₪  13,042ארגונומיה

₪  12,542דיני מכרזים

₪  24,400פרישה  

3,112₪ל"המוסמדריכיפברואר-יום עיון לעובדי שטח 

₪  1700עיון חשבי שכריום

(  12,065₪)פנימי 1ממונים

₪  3,150ל"המוסמדריכי מאי-יום עיון לעובדי שטח 



עלות  משתתפים' מסכנס/ קורס 

₪  3,453ל"המוסמדריכי נמל אשדוד–יום עיון עובדי שטח 

₪  12,200מאי-קורס פרישה 

₪  24,400יוני-קורס פרישה 

₪  21,104מול קהלהשתלמות עמידה 

18,067₪קרינה בלתי מייננתכנס מקצועי 

₪  SAP13,000תמיכה 

+ ראשון ושני השתתפות בלימודי תואר 
מכינה

228,000  ₪

₪  1450יום עיון חשבי שכר

₪  1761עבודה בגובה

₪  3,100ל"המוסמדריכי דצמבר–יום עיון עובדי שטח 





הערותפעילות/משימהתחום 

רווחה/א"כ
שטחמדריכי2קליטת 

גיהותן+סיום העסקה מדריך שטח מחוז צפון 

ליסינג
רכבי ליסינג חדשים לעובדים3אספקת 

בין עובדיםהעברה גיהותןביצוע הליך למיצוי וייעול פנימי של רכב ליסינג לאור סיום העסקה של 

בחודש2,400של חיסכון התחלת תהליך לצמצום והתייעלות פעילות חברת שליחויות דוארהתייעלות

ניידות הדרכה
צפון+ מחוז דרום –ניידות חדשות 2קליטת 

ניידות במסגרת ביצוע מכרז2הכנת ומכירת 

החדשות2לרבות ניידות6–חידושי ביטוחים ל 

כנס ליתיום-תפעול לוגיסטי כנסים



הערותפעילות/משימהתחום 

רווחה/א"כ
מוקד קו החיים–עובדים 2קליטת 

ג"חג פסח תשפ–פעילות הרמת כוסית לעובדים 
מידעעובדת מרכז –סיום העסקה 

ליסינג
עובדים  3-חידוש ואספקת רכבי ליסינג  ל

גיהותעובדי 2-אספקת רכב שכור ל

התייעלות

אלף38-חיסכון שנתי של כבזקעלויות תהליך התייעלות 
החל משבוע אחרון של חודש אפרילא  "צמצום שעות פעילות מנקה במשרדי ת

לערך בחודש6,500-החל מחציון התייעלות של כתהליך התייעלות עליות קבוע ניקיון תל אביב
'לרבעון ג17,901של חיסכון א"התייעלות עליות חניון ת

תהליך התייעלות עליות סלקום
צילום עתיק ומעבר  מושכרות מכונות צילום 4סיום התקשרות של 
למדפסות משרדיות

מרכז ומטה, דרום, מחוז צפון

תפעול לוגיסטי כנס בריאות תעסוקתיתכנסים

חג פסחרה ארגון משרדים יציאה לחופשת מרוכזת  כללי



הערותפעילות/משימהתחום 

רווחה/א"כ
עובדים יציאה לגמלאות2סיום העסקה 

שכור לליסינג  עובדי שטח מרכב 2מעבר ליסינג

התייעלות

אלף38-כחיסכון שנתי של המשך תהליך התייעלות עליות בזק

התחלת עבודה מול חברת ניקיון חדשה החל מחודש יוני לאור צמצום שעות פעילות  
להתייעלות

למינהלהפצה למיקום חדש במכללה מעבר מרכז סימולטורים ומחסן תוכניתהתנעת 
בוצע הצעות מחיר להכנת תשתית  

וביצוע מעבר

הסעה לסיור שטח במסגרת הקורסESHמענה לוגיסטי קורס קורסים/כנסים

מרכז מידע –המשך פינוי וביצוע מחזור נייר כללי
7-קרטונים וכ83בחודש יוני מחזור 

שקיות גריסה



הערותפעילות/משימהתחום 
מוקדנים2ת קליטרווחה/א"כ

ליסינג

עובדים שעברו לליסינג3-רכבים חדשים ל עובדים ואספקת 6-חידוש עסקאות ליסינג ל

בין עובד שסיים לעובד חדשהעברה ביצוע מיצוי וייעול פנימי של רכב ליסינג לאור סיום העסקה של מדריך שטח

אספקת שירותי חכירת כלי רכב בשיטת ליסינג תפעולימכרזביצוע

מחיר ספקי הובלההצעותכולל 3קומה , מחסן הפצה, למעבר מרכז סימולטוריםהמשך פעילות התייעלות

מעבר לחברת ניקיון במחוז דרום וצפון  

ניידות הדרכה
ניידות2רישיון  רכב שנתי לחידוש

ניידת2–חידושי ביטוחים ל 

קורסים/כנסים

כנס וועידת נצרת–תפעול לוגיסטי 
הרמת כוסית לראש השנה

מחוז צפון-רכישת ציוד לקורסי ממוני בטיחות וענפית בנייה

כללי

מדריכי שטחעבודה עבור ריענון חולצות

מדריכי שטח כולל לוגו חדש–רכישת קסדות 

הדרכות בעבודה בגובה/לטיוב קורסי–עבודה בגובה ציוד

ניידות הדרכה+ בכלל היחידות שנתית אשביקורת

פעילות פינוי מרכז מידע כולל מחזור נייר לאחר סריקות החומריםהמשך



הערותפעילות/משימהתחום 

התייעלות

3קומה , מחסן הפצה, המשך עבודה על מעבר סימולטורים

נכס בירושלים–חידוש הסכם שכירות 

עובדים הנמצאים במילואים"חרבות ברזל"לאור –בחניון תל אביב ( 15%)הנחה 

ניידות5–חידושי ביטוחים ל ניידות הדרכה

מענה לעובדים בשגרת עבודה בחרוםכללי

משימות עיקריות ומשימות  והמשיכה לתת מענה ולבצע -"חרבות ברזל"לאור מלחמת למילואים חודשים 3למשך גוייסהמנהלת התפעול 
המילואים לתפעול ורציפות התפקודשוטפות ככל שניתן תוך כדי 



הערותעלויות-צפי התייעלות מצב חדש מצב קייםפירוטתחום

תקשורת
קויי טלפוניה 

ותמסורת נתונים
תדיראן, בזק, בינת: הצעות מחיר בין חברות מובילות ₪37,000 אופטימיזציהחוזה בזק

רידוד מינווים המשך התקשרות  ₪4,000 אופטימיזציהסלקוםתקשורת סלולרסלקום  

שירותי נקיון תל  

אביב

6,000₪חסכון חודשי , קבלנים3הצעות מחיר בין ₪72,000 הוזלה וצמצום פעילות  חוזה מתמשךניקיון על ידי קבלן

ח"ש5,000ירידת מחיר של -6/2023החל מחודש ₪35,000 שעות עבודה50%-צמצום בחוזה מתמשך  צמצום שעות עבודה  

נקיון מחוזות צפון  

ודרום  
(בחודש₪ 1000)בשנה צפון דרום קבלן אחד הוזלה ₪12,000 צמצום פעילותנותן שירות יחידקבלני נקיון שונים

ח  "ש4,150שכירות חודשית , בדיקת יועץ, חידוש הסכם עלויות₪49,800 ממשיךממשיךדייר בשכירותדירה ים  

משלוחים
תעבורה פנימית  

א"ת-צ"רשל
במקביל בדיקה ארצית  , מוסלכאב "חסכון שנתי דואר פנימי ע₪24,000 ל"מוסא "ב כ"ע-ביטול קבלן קבלן  שליחויות

(6,800₪חודשי )ח "ש15,000רידוד מינויים וקבלת החזר ₪47,600 מזדמן/שינוי שיטה מנוימינויי לבעל תפקידשרותי חניון מרכזיחניון תל אביב

מדפסות קבלן
חברה מרכזית לפי  

תעריף אחזקה ומונה
₪2,500 רכש עצמי למדפסותקבלן חיצוני

ל צפי חסכון שנתי כ  "במידה ויבוצע כלל המוס, יישום חלקי רק בתל אביב

15,000  ₪

מעבר סימולטור  

לרשלצ
(חניה,ניקיון,חשמל,ארנונה,שכירות) עלות שנתית כוללת ₪217,000 צ"ברשלמעבר לתשתית קיימת שכירות מלאה למבנהת"פ-מרכז לאומי 

3ביטול קומה 
350ל "נכס של המוס

ר"מ
₪439,000 צ"והעברה לראשל, 4צמצום לקומה ל"איוש מוס

₪                         139,000-ארנונה ונילווים 3עלות שנתית לקומה 

₪  3-300,000רווח  צפוי משכירות קומה 

צ"לרשלמינויי חניה לאור המעבר 4רידוד ₪32,640 מינויים0מינויים4צ"לאחר מעבר לרשלמינוי חניה4רידוד 

12/2023תחילת עבודה SoftSale6,500אחזקה מול חברת סינאלי כחברת "אחזקה עהחלפת ספקשעון נוכחות

צ"שכירות ראשל
תוספת חדרים  

צ"ברשל
(ר "מ110)צ"לרשלתוספת עלות שכירות לאור מעבר ₪138,000 -ר שכירות"מ110הגדלה אין

₪841,040 כ צפי התייעלות בשנה "סה





לקחנו על עצמנו לעשות שיפור ושינוי משמעותי בקשר עם הלקוחות ברשתות 2023במהלך שנת 
מנהלת ידע ארגוני קיבלה אחריות על ניהול הרשתות החברתיות והמענה ללקוחות. החברתיות

2023בתחילת שנת הפייסבוקעמוד כך היה נראה 



עיצוב התכנים בקו אחיד על פי מותג  
ל"המוס

קידום פעילות שוטפתהעלאת פוסטים לצורך מודעות

הקמה ושיווק של פינות חדשותפרסום הכשרות וימי עיון
מקצועות

הכר את העובד הדרכה מקצועית הידעת



ל"המוסשל הפייסבוקכך נראה היום עמוד 



כמות סוג הפרסום

30 פוסטים

36 קורסים וימי עיון

14 ל"המוסעובדי 

10 הידעת ובריא לדעת

10 מקצועות

10 הדרכה וכללי בטיחות

110





כמות סוג הפרסום

25 ל"המוספעילות 

30 המלצות מקצועיות

35 כללי בטיחות והיערכות למצבי חירום

28 קורסים וימי עיון

15 (ספרות, שילוט, ספרים, נאפו)פרסומים שונים 

130




